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ANTECEDENTES

Inicio de actividades del CESFAM 
Reñaca Alto en mayo de 2008.

Diagnóstico Participativo

Creación de Consejo Local





ANTECEDENTES

Identidad de Líderes Comunitarios

Consejo Alternativo

Quiebre de relaciones CESFAM –
Comunidad





HISTORIA LOCAL

Proceso de investigación que permite 
obtener la información necesaria para 

traspasar el umbral del cuento sobre un 
hecho específico y transformarlo en una 
investigación realizada por los propios 

sujetos de la historia.



OBJETIVOS

Conocer los orígenes de la población y 
con ello, el surgimiento del Cesfam.

Conocer la identidad local y su sentido 
de pertenencia.



TECNICAS E INSTRUMENTOS

Técnica: Historia de vida

Instrumentos: Entrevista  en 
profundidad y focus group.



ACTIVIDADES

Tiempo: Tres meses.

Actividades: Se citaron a las fuentes 
orales significativas, se efectuó un  
focus group y se efectuó la  
transcripción entrevistas y focus”.



RESULTADOS

1.
 

Documento escrito con la transcripción 
de cada historia y el focus

 
group.

Contempla: Orígenes de Reñaca, 
creación de líderes, creación Cesfam, 
proyección de la Institución y del Trabajo 
Comunitario.

2.        Documental. (En proceso)



RESULTADOS

3.-
 

Etapa de Conciliación Cesfam
 

–
 Comunidad.

Contempla: Elecciones Consejo 
Local,Participación

 
en Aniversario de 

Reñaca, Planificación de Actividades 
conjuntos (Gestión Reclamos, 
Voluntariado, Cuenta Pública)



RESULTADOS

1.
 

Documento escrito con la transcripción 
de cada historia y el focus

 
group.

Contempla: Orígenes de Reñaca, 
creación de líderes, creación Cesfam, 
proyección de la Institución y del Trabajo 
Comunitario.



“Todo era campo, puro barro, todas las casas eran 
grandes con mucho sitio, lo primero que existió

 fue Reñaca Alto, luego se pobló
 

el Mirador de 
Reñaca, Villa La Cruz, Villa San Jorge, etc.”

“Mis bisabuelos paternos compraron estos terrenos 
por medio de una cooperativa, otras personas 

consiguieron los terrenos porque el gobierno se 
los cedió.”

“Luego, se creo un comité
 

de Escasos Recursos, los 
que se organizaron para pasar de tomas, a casas 

del SERVIU, ese es el momento en que yo llegó
 

a 
esta casa…”



“Empecé
 

a ser dirigente porque me empezó
 

a gustar, al 
igual que a mi pareja, organizábamos fiestas, 

solicitábamos ayuda cuando era necesario, si a alguien 
le faltaba algo, etc.”

“Llegó
 

por un  interés social, ya en el colegio 
Torquemada…

 
ahora  Enrique Cárdenas, siempre estaba 

incluida en actividades de tipo ambientalista, 
ecológicos, poblacional.Más

 
adulta comencé

 
en la 

Fundación de la Superación de laPobreza
 

y,  luego, al 
COTRA.

.
“La verdad es que la gente es muy exigente, lo que es 

frustrante”



“El Alcantarillado….la lucha para conseguirlo……. se unió
 

toda la 
población”. Las aguas se tiraban a la quebrada por lo que era 

foco de contaminación muy grande ya que cuando niños íbamos 
a jugar a la quebrada…desde

 
hace + o –

 
9 años que se comenzó

 con la red de alcantarillado.
La población se divide en base a las juntas de vecinos y fueron éstas 

las que hicieron la convocatoria….para el alcantarillado.
La radio comunitaria nació

 
por los jóvenes, Radio Extremo y otra 

radio Comunitaria es la del COTRA “Radio Revolución”
El alumbrado público, se consiguió

 
por las juntas de vecinos.

Parcelación y loteo de terrenos grandes, también..”
“La verdad es que la gente es muy exigente, lo que es frustrante”



¿Qué tiene de especial la gente de Reñaca?

“Las ganas de surgir, salir adelante…

Igual es una comunidad de escasos recursos…
“La verdad es que la gente es muy exigente, lo que 

es frustrante…”



Gracias…
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