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Médico: 
Atención 

Depresión

Matrona:       
Control 

Embarazo
Psicóloga:      

Atención Problema 
Conductual 

Enfermera: 
EMPA
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Múltiples Responsables de la Atención:

¿Quién coordina las atenciones del grupo familiar?

¿Quién realiza un seguimiento?
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Modelo Coordinación Familiar: 
Ideas Generales

Un profesional asignado a cada familia (200 familias)

Contacto recíproco-colaboración:

-
 

Familias conocen y contactan al Coordinador:  Buzón Familiar.
-

 
Coordinador realiza contacto y seguimiento telefónico.

Una hora semanal para actividad 

Coordinación Familiar.



Foco sobre la población: clínico y preventivo-promocional.

Unidad de atención: Familia.

Enfoque colaborativo.

Seguimiento/ Continuidad                                      
de la atención.

Equipo Multidisciplinario.

Asociado a cumplimiento de metas e indicadores APS.

Coordinación Familiar



Coordinación Familiar

Indicador 2007-2008

Revisión Ficha Familiar 2.258

Contacto con Familia 1.494



Carné
 

Familiar



C e n t r o  d e  S a lu d  F a m i l ia r  J u a n  P a b lo  I I  
R e d  d e  S a lu d  A n c o r a - U C  

A v .  L a  p r im a v e r a  0 2 8 7 0 ,  L a  P in t a n a  
 

 

F O R M U L A R I O  F A M I L I A R  

P a r a  e l c o n t a c t o  e n t r e  la s  f a m i l ia s  y  e l p r o f e s io n a l E n c a r g a d o  d e  F a m i l ia .  

 

N o m b r e  d e l P r o f e s io n a l E n c a r g a d o  d e  F a m i l ia :  

N o m b r e  d e l U s u a r io :  

T e lé f o n o s  d e  c o n t a c t o  ( c e l u la r  o  f ij o ,  Q U E  F U N C I O N E ) :  

 

S e c t o r :     A Z U L                V E R D E  

 

S o l ic it o  c o n t a c t a r m e  c o n  e l p r o f e s io n a l E n c a r g a d o  d e  m i f a m i l ia  c o n  e l 

o b j e t iv o  d e :  ( M a r c a r  c o n  u n a  X  la  o p c ió n  s e le c c io n a d a ) .  

 

1 .  C o o r d i n a r  u n a  A t e n c ió n  F a m i l ia r  
( P o r  d if ic u lt a d e s  d e  c o n v iv e n c ia ,  r e la c ió n  d e  p a r e j a  o  p a d r e s - h ij o s ,  e t c . )  
 
2 .  I n g r e s a r  a l P r o g r a m a  d e  T r a t a m ie n t o  d e  A lc o h o l- D r o g a s .   
( P a r a  p e r s o n a s  c o n  c o n s u m o  d e  s u s ta n c ia s  o  s u s  f a m il ia r e s ) .  
 
3 .  I n g r e s a r  a l P r o g r a m a  d e  P o s t r a d o s .  
( P a r a  f a m il ia s  e n  d o n d e  e x is t e  a lg ú n  m ie m b r o  c o n  d is c a p a c id a d  s e v e r a )   
 
4 .  C o o r d i n a r  a t e n c ió n  m é d i c a  g r u p a l p a r a  p e r s o n a s  c o n  D ia b e t e s                           
o  H i p e r t e n s ió n .  
( P e r s o n a s  c o n  D ia b e t e s  o  H ip e r t e n s ió n  y  s u s  f a m il ia r e s ) .   
 
5 .  R e a liz a r  e v a lu a c ió n  d e  s a lu d  p r e v e n t iv a  d e l a d u lt o .  
( T o m a  d e  p r e s ió n ,  p e s o  y  t a lla ,  e t c .  R e a l iz a d o  p o r  P a r a m é d ic o ) .  
 
6 .  R e a liz a r  e v a lu a c ió n  d e  s a lu d  p a r a  e l a d u lt o  m a y o r .  
( T o m a  d e  p r e s ió n ,  p e s o  y  t a lla ,  e t c .  R e a l iz a d o  p o r  p a r a m é d ic o )  
 
7 .  R e a liz a r  e v a lu a c ió n  d e l d e s a r r o l l o  p s ic o m o t o r  p a r a  u n  n i ñ o  d e  1 8  m e s e s .   
 
8 .  C o o r d i n a r  a t e n c ió n  P r o g r a m a  d e  la  M u j e r :   
T o m a  d e  P A P .   
 
 
E n  u n  p la z o  m e n o r  a  1 0  d ía s  h á b i le s ,  s u  E n c a r g a d o  d e  F a m i l ia  s e  c o m u n i c a r á  
c o n  u s t e d  p a r a  c o o r d in a r  lo s  s e r v i c io s  s o l i c it a d o s .  P a r a  e s t o ,  r o g a m o s  q u e  
a n o t e  u n  t e lé f o n o  d e  c o n t a c t o  q u e  e s t é  e n  f u n c io n a m ie n t o .  



Contacto del Coordinador con Familias

Condición Objetivo Actividad Criterios Básicos

Diabetes/ HTA Compensación
Adherencia tratamiento

Retiro de 
medicamentos

Control grupal médico

Retiro medicamentos al día
Un  control md o enf en 

últimos 6 meses

Depresión Adherencia tratamiento 

Valoración familiar

Control médico 
Control con psicóloga

Genograma

3 controles médico en 1 año
4 controles psic en 1 año

Genograma en OMI

OH-Drogas Acceso a tratamiento
Apoyo a la familia

Ingreso: Social 
Grupo Multifamiliar

Sesión de Ingreso
Asistencia a Grupo 

Multifamiliar

CONDICIONES TRAZADORAS PARA EL SEGUIMIENTO



Condición Objetivo Actividad Criterios Básicos

Desarrollo
Psicomotor

Evaluación del 
Desarrollo

Evaluación Enfermera 
(EEDP)

Evaluación EEDP a los 
18 meses

Ingreso 
Programa 
Postrados

Atención Integral a 
Familias con un 

integrante postrado

Ingreso a plan de 
actividades: Enfermera, 
VISDOM paramédicos, 

Capacitación

Familia ingresada a 
programa

Relajación Integración a 
espacios de 
autocuidado

Taller tai-Chi Asistencia a taller

EFAM
EMPA
PAP

Evaluaciones de 
Salud Preventivas

EFAM
EMPA
PAP

Exámenes de salud 
realizados

Planes
Salud 

Familiar

Gestión PSF Coordinar Acciones   
Pendientes con el Equipo 

(PSF)

Plan de atención 
realizado

Sesión de Seguimiento 
Duplas

Contacto del Coordinador con Familias



Conclusiones

Coordinación de múltiples 
atenciones y múltiples 
profesionales tratantes.

Importancia del enfoque 
colaborativo: definición 
conjunta del problema.
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