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ompetencias del Recurso Humano

COMPETENCIAS DEL RECURSO HUMANO (RH) |1
La atencion de salud de los pacientes es realizada por personal gue cumpla con el perfil requerido, en términos de habilitacion y competancias.

Componente RH-1
Los técnicos y profesionales de salud del prestador institucional estdn habilitados.

Caracteristioa
Los profesionales médicos y cirujanos dentistas gue se desempefian en forma permanente o transitoria en la institucion estin debida-
menta habilitados.

cloigo UMBRAL DE VERIFICADORES PUNTOS DE VERIFICACION OBSERVACIDHES
CARACTERISTICA | CUMPLIMIENTD

RH-1.1 Cumple: = 75% Elementos Medibles Direccion o

RH-1.1 gerencia del
prestador

Certificados de fitulo otorgados por
una universidad reconocida por el
Estada, de los médicos que cumplen
funciones permanentes.

Certificados de titulo otorgados por
una universidad reconocida por el
Estado de los médicos que cumplen
funciones transitonas (durantz ditimo
afia).

Certificados de fitulo ctorgados por
una universidad reconocida por el
Estada, de los cirujanes dentistas que
cumplen funciones permanentes.

Certificados de fitulo otorgados por
una universidad reconocida por el
Estada de los cinujanos dentistas
que cumplen funciones transitorias
(durante dltimo afia).




COMPETENCIAS DEL RECURSO HUMANO (RH)

La atencidn de salud de los pacienies es realizada por personal que cumple con el perfil requerido, en términos de habilitacion y competencias.

Caracteristica
Los técnicos vy profesionales de salud que se desempefan en forma permanente o transioria en la institucion estén dehidamente
habilitados.

UMBRAL DE VERIFICADORES PUNTOS DE VERIFICAGION
CUMPLINIENTD

Cumple: 100% Elemenios Medibles
RH-1.2

Certificados de fitulo oforgados por

establacimientes do aducacion sups-
rior reconocidos por el Estado, da las
enfermaras que cumplen funciones
permansntss.

Certificados de fitulo cforgados

par establecimientos de educacion
suparior reconocldos por el Estado, de
Ias anfarmeras qua cumplen funciones
frans tortas {durants oltima and).

Certficados de fitulo otorgados

par establecimientos de educaciin
suparior reconocides por el Estada, de
|as matronas que cumplen funclones.
permanantes.

Certtficados de ttulo otorgados

por establecimientos de educaciin
suparior recanocidos por &l Estada, de
las matronas gue cumplen funciones
fransftorias {duramte 0ftima and).

Certificados de fitulo otorgados

por establacimientos de aducacion
suparior reconocidas por el Estada, de
ls tecniblogos médicas qua cumplan
funciones permanentss.

Continda en Pagina Sigulenta




COMPETENCIAS DEL RECURSO HUMANO (RH)  fuiene o 1a paginz antertor]

CODIGD UMBRAL DE VERIFICADDRES PUNTOS DE VERIFICACION
CARACTERISTICE | CUMPLINIENTO

Elementos Medibles
RH-1.2

Certtficados de tiulk olorgados

por establecimiantes de educacion
superior reconoeidos por el Estado, de
kees tecnologes medicos que cumplen
funciones transionas (durante aftimo
ana).

Certfficados de tiulo otorgados por
establecimientos de educacion sups-
nior reconocidos por el Estado, da los
kinesidloges que cumplan funciones
parmanantas.

Certfficados de tiulo otorgados por
establecimientos de educacion sups-
nior reconocidos por el Estado, da los
kinasldlogos que cumplen funciones
transitorias (durante 0fimo anal.

Certfficados de tiulo otorgados

por establecimiantos de educacidn
superior reconccides por ol Estada, de
ks sicdloges que cumplen funciones
parmanantas.

Certfficados de tiulo otorgados

por establecimiantos de educacidn
superior reconccides por ol Estada, de
ks sicologos que cumplen funciones
transitorias (durante 0fimo anal.

Certificados de frtulo storgados por
establecimienios de educacion superor
mconockdos por o Estada, de los
ierapeutas ocupacionales que cumplen
funcionas permanentes. Cantinda en Pagina Sigulenta




COMPETENCIAS DEL RECURSO HUMAND (RH)  viene o2 la pagina anterior

CODIGD UMBRAL DE VERIFICADDRES PUNTOS DE VERIFICACION
GARACTERISTICE | CHMPLIMIENTD

Elementos Medibles Direceldn o
RH-1.2 gerentda del
prestadar

Certificados de fitulo otorgados

por establecimiantos de educacion
superior reconocides por al Estadn,
e los terapeutas ocupacionales
ique cumplen funciones transitorias
{furante oftima an).

(Certificados de tituk otorgados por
establecimientos de educacion supe-
rior reconocidos por el Estado, da las
nuiriclonistas qua cumplen funcionss
permanantas.

Certtficados de ffuk otorgados per
establecimientos de educacion supe-
rior reconocidos por el Estado, da las
nutriclonisias que cumplan funciones
transitorias (duramts ftimo anal.

Certificados de tiktulo otorgados

por esiablecimiantos de educacion

superior reconocidos por al Estada,

de los fonoandidlogos qua cumplen
funclanes permanemtes.

(Certificados da trhul otorgados por
establecimientos de aducacion superior
reconocidos por el Estado, de los
fonoawdiglogos gue cumplen funclones
transforias {Burants ottime ana.

Certificados de fituko otorgados por

establecimientos de educacion supe-
rior reconocidos por el Estado, da los
iquimico farmacéutices qua cumplen
funclones permanetes. Continga en Pagina Sigulanta




COMPETENCIAS DEL RECURSO HUMANO (RH)

[viane de la pagina anterior]

]
CARACTERISTICA

UMERAL DE
CUMPLINIENTD

VERIFICADORES

PUNTOS DE VERIFICACI 0N

OBSERVACIONES

Elementos Medibles
R8-1.2

Direcelin o
gerencia del
prestadar

Certificados de tfulo corgados por
establecimiantos da edwcacion supe-
rior reconocidos por el Estadu, de los
quimico farmacauticos que cumplen
funciones transiortas (durante aftima
ano).

Certificados de ffulo corgados por
establacimiantos da edwcacion supe-
rior reconocidos per el Estadu, de los
bioguimicos que cumplen funcionss
permanentas.

Certificados de tfulo oorgados por

establecimiantos da edwcacion supe-
rior reconocidos per el Estadu, de los
bioguimices que cumplen funciones

transitorias (durante 0fimo afol.

Certtficados de tfulo de facnlco de
nivel suparicr™ o medio de enferme-
ria** o certificado de competencia®™™
emitido por la autoridad sanitaria,
dal personal qua cumple funciones
da téemicos paramédices an forma
parmangnta.

Certtficados de thuls de tacnico da
nivel suparior™ o medio de enferme-
ra** o centificade de competencia™™™
eanitido por la autoridad santtaria,

dal personal que cumple funclones de
tecnicos paramadicos en forma transl-
forla {durante oltima anal.

* Titulo de Tacnico de Nivel
Superior (TNS), otorgada porun
establecimientn de educacion
suparkor reconocido por el
Estado an las sigulenfes dreas
de desempeno en salud: TNS en
Enfameria, THS an Odontologia,
TNS Higienista Dantal, TNS
Laboratorista Dental, TNS Labo-
ratorio y Banco de Sangra, THS
en Radiolgiay Radioterapia.

Tifulo de Tecnico da Mivel Medio
en Atencion de Enfermena, ofor-
gado por un establacimiento de
educacion tecnico-profesional
reconocido por ol Estado.

Certfficado de Compatencla
oborgada par |a Autoridad
Sanitara a la parsona que
acmedite of cumplimiento de

los requisitos establacidos

en el Reglamento respec-

fivo, comespondientes 2 la
realizaciin del curso da 1.600
haras segin Programa del
MINSAL y 3 | apmbacion del
Examen de Competencia que
foma dicha Auforidad Sanitaria
para autorizar el ejercicio de
los Auxdliares Paramedicos

de Enfermerta (DS 2147/78

y D5 26179, dal MINSAL) y

el ejercicio de los Aumillares
Paramadicos de- Ddonfologia,
Farmacla, Alimentacian y Radio-
lngla, Radioterapla, Laboratorio
y Banco de Sangre (DS 1704/53
el MINSALL.




SUPERINTENDEMNCIA
DE SALUD @  AtencionPersonas  Atencion Prestadores  Mas de Supersalud () Contactanos W m

Prestadores individ

Compartir =g

Guia para la inscripcion en el Registro de Prestadores
Individuales

La Superintendencia de Salud pone a disposicion de la ciudadania el Registro
de profesionales de la salud, herramienta que les permite consultar siuna
determinada persona esta legalmente habilitada para ejercer su profesion en
el pais. Ademas, se informa respecto de lals) especialidadies) o
subespecialidad(es) que tuviere certificada de conformidad con la ley y la
reglamentacidn respectiva, entidad que la certificd, su fecha v vigencia.

Registro Nacional
de Prestadores
Individuales




Ay e
: SUPERINTENDEMNCIA

Usted ests en: Inicio > Servicios

Guia de Servicios Volver al portal

Registro Nacional de Prestadores Individuales de Salud*

Busqueda por Nombre

Nombre Profesion/ordenes Profesionales Todas las dérdenes profesionales
Apellido Paterno

Apellido Materno Regidn

Busqueda por Rut

Buscar Limpiar

(*) Sistema en proceso de actualizacion y mejoramiento.
IMPORTANTE
Se informa gue el sistema de blisgueda del Registro Nacional de Prestadores Individuales de Salud sdlo entrega 250 registros por consulta, por lo cual, si requiere ampliar la bisgueda de los

profesionales yio especialistas le agradeceremos solicitar |a informacion a través del “Formulario de Solicitud de Informacion Ley de Transparencia” gue la Superintendencia pone a disposicion en el
siguiente enlace:_Atencidn de solictudes de informacién por Ley de Transparencia realizadas ante la Superintendencia de Salud.

Sitiene alguna duda adicional puede recurrir a las oficinas de la Superintendencia de Salud o comunicarse al teléfono 500 835 9000




oy e
: SUPERINTENDEMNCIA

Usted estd en: Inicio = Servicios

Guia de Servicios T

Consulta y solicitud de incorporacion masiva de profesionales en el Registro de Prestadores Individuales de Salud

Consulta y verificacion de datos

Bxaminar... | No se ha seleccionado ningidn archivo.

_] Plantilla de consults masiva

Ingresar archivo de consulta masiva

Inscripcion masiva en el Registro

Ingreso Formulario inscripcion masiva Ingresar

Descargar “Manual de uso”

Este segmento es de uso exclusivo para Prestadores Institucionales de Salud
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Registros

REGISTROS (REG)
El prastador institucional cuenta con un sistema estandarizado de registro de dafos clinicos y administrativos de los pacientes.

componente REG-1
El prestador institucional utiliza un sistema formal de ficha clinica.

Caracteristioa
El prestador institucional cuenta con ficha clinica dnica.

UMERAL DE VERIFICADDRES PUNTOS OE YERIFICACIGN DBSERVACIDNES

CARACTERISTICA | CUMPLIMIENTO
. _______________________________________________ _____________________________________________________________________________________________________________|
Cumple: 1005 Elementns Medibles [Iirﬁ::@ﬁn 0 General * 3 aceptard encepcionalmente la
REE-1.1 gerencia del exstencia de ficha clinica psiguis-
prestadar trica separada.

Se describe en un documento de
caracter institucional 1a existencia de
ficha clinica dnica e individual y su
mansjo.*

Se constata la existencia de ficha
clinica dnica.




Sobre la forma de constatar el cumplimiento de la caracteristica REG 1.1, la
cual dispone que “el prestador institucional cuenta con ficha clinica Unica e
individual”

Como lo define el Articulo 12 de la Ley 20584, que regula los derechos y
deberes que tienen las personas en relacién a su atencidn de salud, la Ficha
Clinica es el “instrumento obligatorio en que se registra el conjunto de
antecedentes relativos a las diferentes areas relacionadas con la salud de
una persona, que cumple la finalidad de mantener integrada la informacion
necesaria para el otorgamiento de atenciones de salud al paciente”

En ese contexto, la Entidad Acreditadora constatard para establecer el
cumplimiento del Primer Elemento Medible de la Caracteristica REG 1.1,
que el prestador evaluado haya descrito en un documento de caracter
institucional los procedimientos implementados para asegurar que la Ficha
Clinica de los pacientes, permita a los diversos profesionales que
intervengan en su atencioén, acceder a la integridad de los antecedentes
que conforman dicha Ficha, es decir, a cada una de sus partes,
independiente del soporte que se utilice (electrénico, de papel o ambos).



Dicho documento debera establecer los mecanismos que se emplearan
para asegurar la identificacion inequivoca de cada Ficha Clinica,
considerando un codigo unico de identificacion, asi como el
procedimiento explicito de acceso para los profesionales involucrados en
la atencion del paciente. En caso que la Ficha Clinica se encuentre en mas
de un soporte, la Entidad constatara que se describa, ademas, como se
vincularan sus diversas partes, asegurando el acceso a la integridad de la
informacidn por parte de ellos.

Para la constatacion del Segundo Elemento Medible, la Entidad
Acreditadora constatard que en el prestador evaluado se hayan aplicado los
procedimientos descritos en el documento institucional, en cuanto a cédigo
unico de identificacidn, al procedimiento de acceso vy, de ser el caso, a la
debida vinculacién de las diversas partes.



Seguridad del Equipamiento

SEGURIDAD DEL EQUIPAMIENTO (EQ)
El equipamiento clinico cumple con las condiciones necesarias de seguridad para su funcionamiento y es operado de manera adecuada.

Componente EQ-1
Se aplica un procedimiento establecido para la adquisicion y reposicion del eguipamiento en 1a institucion, que vela por mantener la
calidad da éstos.

Caracteristioa
El procedimiento establecido para la adquisicidn dal equipamiento incluye la definicidn de sus responsables y considera la parficipacidn
e los profesionales usuarios.

UMBRAL DE VERIFICADDRES PUNTOS DE VERIFICACION DBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO

Cumple: 100% Elementos Medibles Direccidn o

EQ-1.1 gerencia del
prestador

Se describe en un documento de
caracter institucional el procedimiento
para la adguisiciin de equipamienta
que considera al menos:

- Respansable de la adquisicidn.

- Participackin de personal técnico y
USUario.

- Sistema de evaluacion de la calidad
técnica del equipamiento a ser
adguirido.

Existe constancia de la participacidn
del personal técnico y usuarios en la
compra del equipamiento.
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