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Al término de un año más de vida institucional, llega el momento 
de  evaluar los logros obtenidos y valorar los esfuerzos que 
hemos desplegado para cumplir con los objetivos propuestos. 
Como Alcaldesa de la Municipalidad de Viña del Mar y Presidenta 
del Directorio de la Corporación Municipal Viña del Mar para el 
Desarrollo Social, tengo el agrado de presentarles la Memoria 
Anual que resume las actividades y resultados operacionales 
correspondientes al año 2014.

Sin lugar a dudas, el año 2014 fue difícil y duro para alcanzar 
las metas y objetivos trazados por nuestra Corporación, dada 
la incertidumbre económica por la que ha estado atravesando 
la comuna, en relación a la Ley de Casinos, cuyo proyecto de 
modificación fue firmado en el mes de enero del presente año por 
la Presidenta de la República y enviado al Parlamento para su 
análisis y discusión, y que por estos días se tramita legislativamente 
con la esperanza que se alcance una votación favorable que nos 
de tranquilidad  a las siete comunas que cuentan con salas de 
juego municipal. 

Por ello, en el 2014, ante un escenario complejo, orientamos 
nuestros esfuerzos en lo prioritario que es seguir mejorando 
la atención de nuestros centros de salud, favoreciendo a los 
usuarios; disminuyendo la brecha sanitaria en todos nuestros 
establecimientos; generando la mayor resolutividad para aportar 
al diagnóstico médico, mejorando los sistemas informáticos y 
tecnológicos, lo que se ha ido logrando con el trabajo y apoyo de 
todos quienes componemos la Corporación Municipal en todas 
sus áreas. 

Entre las buenas noticias que nos dejó el año que se nos fue, 
estuvo la puesta en funcionamiento del nuevo Centro de Salud 
Familiar (CESFAM) y Laboratorio Clínico Comunal de Gómez 
Carreño, que fue abierto a la comunidad en el mes de marzo para 
atender sus requerimientos. Este proyecto fue un compromiso 
asumido, por mejorar las condiciones de atención de las más 
de 20.000 personas que viven en este sector, en un espacio 
moderno, con todas las comodidades y servicios para trabajar por 
la salud y el cuidado de nuestra población. El recinto consideró 
una planta a nivel de zócalo y un primer nivel, con un total de 2.208 
m2 construidos para el Centro de Salud Familiar, y una superficie 
aproximada de 295 m2, destinada al laboratorio clínico comunal.

Asimismo, en materia de acuerdos, se realizó el mayor de los 
esfuerzos para responder a las demandas de los trabajadores del 
sector en materia de previsión y gestión de la salud primaria de la 
comuna, donde la colaboración de manera significativa entre el 
Municipio, la Corporación Municipal y el Servicio de Salud Viña del 
Mar-Quillota, que liberó dineros que mantenía retenidos, se pudo 
cancelar tres meses adeudados de cotizaciones previsionales, 
según nuestro compromiso adquirido con los dirigentes gremiales, 
quienes evaluaron, objetiva, profesional y éticamente esta 
solución, la que implicó un gran esfuerzo para un presupuesto 
comunal que ha tenido que enfrentar ingresos significativamente 
menores durante los últimos años.

Siempre en el área salud, en el mes de octubre, con el objetivo 
de optimizar y hacer más oportuna la atención a los usuarios de 
la red de salud primaria de la comuna, se oficializó la entrega 
de cuatro nuevos móviles. Se trata de una ambulancia para el 
SAPU de Gómez Carreño, adquirida en el marco del convenio 
de financiamiento FNDR suscrito con el Gobierno Regional, con 
un costo superior a los 37 millones de pesos; y tres vehículos 
financiados con recursos propios de la Corporación Municipal, con 
una inversión de más de 9 millones de pesos cada uno. En tanto, 
en diciembre anunciamos la adquisición de nuevo equipamiento 
por más de 130 millones de pesos para los Centros de Salud 
Familiar Las Torres de Forestal y Nueva Aurora, elementos que 
serán financiados por el Gobierno Regional, a  través de la Circular 
33, y que es complementaria a las ya realizadas el año 2013.

La propuesta pública aprobada por el Concejo Municipal, considera 
$ 75.577.852 para el recinto de salud de Forestal y $ 55.128.885 
para Nueva Aurora, a través de varias empresas proveedoras. 

En el ámbito de la de la Educación, en tanto, el inicio del año 
escolar 2014 estuvo enfocado en entregar los lineamientos 
del año lectivo, el que incluyó clases de Educación Cívica, la 
disminución de la pérdida de matrícula en los establecimientos 
municipales y promoción de un sistema de educación corporativo 
que permitió avanzar en calidad y equidad. En la inauguración 
del año escolar se hizo entrega a la comunidad escolar de las 
instalaciones remozadas del Liceo Guillermo Rivera, para una 
población estudiantil de la comuna de alrededor 15.000 alumnos, 
incrementando su matrícula en relación al año 2012 en un 12%, 
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del sindicato, reflejando la permanente preocupación de la 
Corporación Municipal por brindar las mejores condiciones 
laborales a sus funcionarios que se desempeñan en un área tan 
relevante como es la educación municipalizada.

Y así como se destaca el gran espíritu de trabajo, colaboración 
y constancia de los trabajadores en beneficio de la comunidad, 
el Sindicato de Trabajadores SETREV, organizó exitosamente 
antes de finalizar el año el 1º Festival de la Voz, con la idea de 
promover las aptitudes vocales de los trabajadores pertenecientes 
a diferentes áreas de la Corporación Municipal de Viña del 
Mar, como son Salud, Educación, Cementerio Municipal y 
Administración Central.

Estoy convencida que promover estas instancias de participación, 
en torno al arte y al talento, es ideal para generar mejores y más 
profundas relaciones laborales, lo que a su vez se traduce en un 
mejor trabajo de la Corporación Municipal hacia la comunidad, 
con la esperanza que este festival sea el primero de muchos otros. 

Una vez más, quisiera concluir estas palabras, señalando 
que nada de lo anteriormente expuesto sería posible sin la 
cooperación y permanente apoyo de los múltiples actores que 
participan en este proceso. Por ello, quiero reconocer la labor 
de los miembros del Directorio de la Corporación Municipal, así 
como también de todas las personas que se desempeñan en la 
Administración Central de esta organización, quienes trabajan 
día a día para mejorar la gestión en todos los ámbitos, tanto en 
Educación, Salud y Deportes, como en la unidad de Cementerio y 
nuestra Escuela de Conductores. Gracias a ellos y a su constante 
colaboración, podemos reafirmar la solidez de esta Corporación y 
su pleno compromiso con la comunidad de Viña del Mar, velando 
por brindar, con dedicación, cariño y un gran espíritu de servicio 
público, una mejor calidad de vida para nuestra querida ciudad y 
de todos sus vecinos.  

llegando a 633 alumnos, además de  presentar nuevas obras 
de infraestructura por 178 millones de pesos, provenientes del 
Convenio de Intervenciones de Urgencia del Plan de Liceos 
Tradicionales del MINEDUC. Posteriormente, en el mes de abril, 
se hizo entrega oficial de las reestructuradas dependencias y 
nuevo mobiliario del Liceo Bicentenario de Excelencia Académica 
de Viña del Mar, trabajos que tuvieron una inversión por más 
de 700 millones de pesos, cuyos recursos provinieron del 
MINEDUC, a través de planes y programas específicos para 
establecimientos educacionales, que la Corporación Municipal 
gestionó exitosamente para su concreción.

Otra de las buenas noticias del año fue en el mes de junio 
con la aprobación de los recursos por parte del CORE para la 
reposición de la Escuela 21 de Mayo de Recreo, cuyo proyecto 
fue presentado a la comunidad escolar de este establecimiento, 
dependiente de nuestra Corporación Municipal para el Desarrollo 
Social y que permitirá que este plantel educacional pueda 
modernizarse, después de años  de gestiones y que se vio 
postergado en su aprobación debido al terremoto de 2010 
que cambió las prioridades y permitió reactualizarlo, al incluir 
estándares de normas asísmicas en lo que será su nueva 
construcción. El proyecto, implica una inversión de 1.309 millones 
de pesos, y contempla la reposición completa del local.

En agosto, con la premisa de contribuir a la formación integral 
de los estudiantes  se implementó el Programa de Educación 
Cívica, pionero en su ejecución en la comuna y cuyo objetivo fue 
implementar la asignatura en los alumnos y alumnas de enseñanza 
media de los Liceos Bicentenario y Guillermo Rivera, posibilitado 
a través del convenio de cooperación suscrito entre nuestra 
Corporación Municipal con la Escuela de Derecho de la Pontificia 
Universidad Católica de Valparaíso (PUCV). Este convenio 
permitirá retomar la educación cívica en dos emblemáticos Liceos 
de la comuna, esperando continuar con esta iniciativa, entregando 
a todos los estudiantes esta asignatura, para que conozcan sobre 
sus deberes y derechos. Este programa que entrega materias de 
obligaciones cívicas y derechos ciudadanos a los estudiantes, 
permite adelantarse a lo que será obligación curricular, una vez 
que se apruebe la ley que se tramita en el Congreso.

Siempre en el quehacer educacional, pero en materia de acuerdos 
con los trabajadores adscritos a sus diferentes asociaciones 
gremiales, destacar los diversos beneficios que recibirá el 
Sindicato Empresa Trabajadores de Educación Viña (SETREV). 
El nuevo contrato colectivo establecido en el mes de noviembre 
de 2014 regirá hasta el año 2016, beneficiando a cerca de 800 
integrantes de la organización, iniciativa que se materializará 
en importantes aportes para los funcionarios, reconociendo 
su desempeño diario y respondiendo a una justa demanda. El 
acuerdo es el resultado de un proceso de negociación marcado 
por el diálogo cercano, fluido y en un marco de respeto y mutua 
responsabilidad, el que se traduce en un listado de importantes 
beneficios para los trabajadores, entre los que se considera 
el reajuste de remuneraciones, equivalente para todos los 
estamentos, incremento en la Asignación de Desempeño Difícil 
para asistentes y para asistentes de educación no profesionales, 
que reconoce el esfuerzo realizado por los trabajadores en 
sectores más vulnerables. Junto con ello, se incorpora un apoyo 
solidario a funcionarios por prestaciones médicas no cubiertas por 
los sistemas de salud, entre otros beneficios.

En el mes de diciembre fue el turno del Sindicato Asistentes de 
Educación Viña (SAEV), de obtener importantes beneficios tras 
un nuevo convenio colectivo, al concluir un exitoso proceso de 
negociación, correspondiente al período 2014-15. Este nuevo 
acuerdo responde a las justas demandas de los 450 trabajadores 

Virginia Reginato Bozzo
Alcaldesa de Viña del Mar
Presidenta de Directorio

Corporación Municipal Viña del Mar 
para el Desarrollo Social
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Razón social: Corporación Municipal Viña del Mar para el Desarrollo Social

Rol Único Tributario: 70.872.300-2

Descripción General: Es una corporación privada sin fines de lucro que fue fundada el 3 de Septiembre de 1981. Se rige bajo 
las disposiciones contenidas en el DL Nº 3.063 de 1980 y sus modificaciones posteriores, lo estipulado en sus propios estatutos 
y la legislación común aplicable a cualquier tipo de entidad privada.

Objetivo: El objetivo de la Corporación es administrar los servicios en el ámbito de la Educación Pública, Salud Primaria y 
Cementerio, traspasados en administración a la I. Municipalidad de Viña del Mar.

Socios: Son socios de la Corporación, diversas universidades y asociaciones gremiales, que representan diferentes actividades 
de la vida de la ciudad.

Fiscalización: De acuerdo a la ley, la Corporación es supervisada por el Ministerio de Justicia, en tanto que sus actividades 
en el ámbito de la Educación se encuentran bajo la supervisión del Ministerio de Educación, y las del ámbito de la salud, por el 
Ministerio de Salud.

Administración: La Corporación es administrada por un Directorio integrado por cinco miembros en representación de 
los socios, el cual es presidido por la Alcaldesa de la I. Municipalidad de Viña del Mar, además, las gestiones propias de la 
Corporación son lideradas por un Gerente General.

Domicilio Legal: 10 Norte 907, Viña del Mar

Teléfono: (32) 2272445 / Fax: (32) 2272472

Página Web: www.cmvm.cl

IDENTIFICACIÓN CORPORACIÓN MUNICIPAL

DIRECTORIO 

VIRGINIA REGINATO BOZZO   
Presidenta Directorio 
Alcaldesa 
I. Municipalidad de Viña del Mar

HUGO ESPINOZA CHACÓN
Director
Director de Administración y Finanzas 
I. Municipalidad de Viña del Mar

RENE FLORES CASTILLO
Director 
Profesor Titular 
Universidad de Playa Ancha de 
Ciencias de la Educación

LIPSYE PEDEMONTE NÚÑEZ
Directora
Directora Escuela de Ciencias 
de la Salud 
Universidad Viña del Mar

JAIME JAMETT ROJAS
Director
Director de Servicios Clínicos 
Facultad de Odontología
Universidad de Valparaíso

CLAUDIO BOISIER TRONCOSO
Gerente General
Corporación Municipal Viña del Mar 
para el Desarrollo Social
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ÁREA EDUCACIÓN

MISIÓN
Entregar un servicio de Educación Municipal en la comuna 
de Viña del Mar en los niveles Parvulario, Básico, Medio 
Humanista Científico, Técnico Profesional, Especial y de 
Adultos, con Calidad y Equidad, inclusiva e integradora, 
basado en las Políticas Educativas Ministeriales y Propias, 
para promover el desarrollo social, valórico y cognitivo de 
los estudiantes y sus familias.
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La CMVM cuenta con un equipo multidisciplinario  de 
coordinadores que entrega asesoría técnica, monitoreo y 
seguimiento crítico a los establecimientos de la comuna 
en las áreas de: lenguaje, matemática, ciencias, inglés 
y un equipo psico-social que realiza intervenciones a los 
estudiantes y sus familias y el monitoreo de los distintos 
programas (MINEDUC, JUNAEB, JUNJI, PIE y Redes de 
Apoyo).

Todo lo anterior a través de monitoreo y  acompañamiento 
en cada uno de los programas y del seguimiento y 
ejecución de los planes de mejoramiento educativos SEP.

49 Colegios y 4 Jardines VTF

El Área de Educación busca mejorar la calidad de los 
aprendizajes de los estudiantes, revertir la baja de 
matrícula y aumentar la asistencia media.

Otro de sus objetivos centrales, es lograr que la 
planificación, la medición  y evaluación de los procesos 
educacionales se instale en los establecimientos a cargo 
de la Corporación Municipal Viña del Mar para el Desarrollo 
Social (CMVM). Todo ello a partir de la generación de 
una cultura organizacional que concibe el aprendizaje 
como un proceso a nivel individual y organizacional, cuyo 
desarrollo sistemático permite asegurar la sustentabilidad 
de los procesos de mejora en una perspectiva estratégica 
e institucional.

Objetivos Generales
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El programa de Jardines Infantiles VTF está orientado a brindar un servicio educativo y asistencial a hijos de madres trabajadoras y/o 
estudiantes, a través del mejoramiento de cobertura y  calidad de aprendizajes de lactantes y párvulos de nuestros jardines.
Objetivos: El programa tiene por finalidad fortalecer el desarrollo integral de los niños y niñas de Educación Parvularia, a través de la 
participación activa y protagonismo de los párvulos y lactantes, desarrollando habilidades sociales y cognitivas.
Fuente de Financiamiento: JUNJI – CMVM
Beneficiarios: Párvulos sala cuna y niveles medios CMVM

Jardines Infantiles VTF
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La Corporación, a través de su Dirección de Educación, cuenta con planes y programas  -muchos de ellos propios y otros 
que provienen del MINEDUC- de desarrollo, diagnóstico y elaboración de acciones, monitoreo, evaluación, objetivos y 
metas asociadas a resultados.

El Plan de Articulación está orientado en la facilitación de la transición del niño y la niña de Educación Inicial a la Educación General 
Básica, en los establecimientos educacionales de la CMVM, desarrollando las habilidades y aptitudes necesarias e implementando los 
procesos de enseñanza y aprendizaje que se requieran para facilitar la articulación entre ambos niveles.
Objetivos: Elaborar un plan de articulación técnico pedagógico entre NT y NB facilitando la transición entre ambos niveles educativos.
Incrementar la permanencia de alumnos de Educación Parvularia en sistema educativo municipal.
Desarrollar habilidades y competencias en los párvulos para facilitar su rendimiento académico en 1° año Básico.
Fuente de Financiamiento: CMVM.
Beneficiarios: Párvulos de Nivel Transición 1 y 2, Educadoras de Párvulos y Profesores de 1º año Básico de 39 establecimientos 
dependientes de la CMVM.

Plan de Articulación Técnico Pedagógica Educación Parvularia-Básica

A través de los fondos percibidos se realizan diversas estrategias destinadas a contribuir al desarrollo educativo de la comuna a través 
de acciones como programa  de mejoramiento, reparaciones y construcciones de establecimientos educacionales y dependencias del 
Sostenedor Municipal, adquisición de equipamiento tecnológico, y pago de deudas generadas por acciones vinculadas a la prestación 
de servicios en educación. Referencia: Resolución Exenta Nº 4563, del 14.Jul.2014, MINEDUC.
Objetivo: Normalización de las áreas financiera, infraestructura y de dotación de la Corporación Municipal para el Desarrollo Social, con 
el fin de fortalecer la calidad de la Educación Municipal.
Monto: $1.507.589.000
Cobertura: Establecimientos educacionales y Área de Educación CMVM

Fondo de Apoyo a la Educación Pública (FAEP)

Su propósito es fortalecer la formación técnico profesional con equipamiento moderno y tecnología de alto nivel para formar estudiantes 
con competencias de empleabilidad para insertarse al campo laboral o su continuación a la educación superior.
Las especialidades contempladas en el Liceo Industrial son: Mecánica Industrial con un monto de $75.026.203 y Producto de la Madera 
$40.777.954.- En el Liceo José Francisco Vergara, en tanto, la especialidad de Vestuario con $127.000.000.-
Los tres proyectos fueron aprobados y están con Resolución del Ministerio de Educación.
Objetivo: Fortalecer la Formación Técnico Profesional.
Fuente de Financiamiento: MINEDUC
Monto: $242.804.157.-
Beneficiarios: 2 establecimientos / alumnos de 3º y 4º medio.
Cobertura:Alumnos de 3º y 4º medio.

Plan de Equipamiento de Establecimiento de Enseñanza Media Técnico Profesional 3.0

Durante el año 2014 se fortaleció la estructura central de la Unidad de Convivencia, la cual acompañó el funcionamiento de comités de 
convivencia en los 49 establecimientos educacionales de CMVM (integrados por equipos multidisciplinarios y dirigidos por un integrante 
del equipo directivo), cuya finalidad es promover la sana convivencia y dar solución adecuada a los conflictos que surgen en las 
unidades educativas.
Objetivos: Fomentar la sana convivencia en el contexto educativo como ámbito relativo a la gestión, liderazgo y aprendizaje. 
Impulsar el desarrollo personal, profesional y colectivo de habilidades sociales y de desarrollo moral de los integrantes de las comunidades 
educativas de CMVM, potenciando las herramientas para comprender e intervenir en situaciones de convivencia escolar, basado en los 
ejes del modelo de liderazgo y gestión comunal.
Fuente de Financiamiento: CMVM (Seminarios realizados por fondos SENCE/SEP). Asociado al 10% del presupuesto Subvención 
SEP (sólo si existen gastos).
Beneficiarios: Comunidades Educativas de CMVM.

Unidad Convivencia Escolar

Educación
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El PIE es una estrategia inclusiva del sistema escolar que busca dar respuesta a las Necesidades Educativas Especiales (NEE) de 
alumnos/as de establecimientos de la CMVM, a través del apoyo especializado de profesionales en el área de la Educación Especial.
Objetivo: Contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la educación que se imparte en el establecimiento educacional, 
favoreciendo la presencia en la sala de clases, la participación y el logro de los aprendizajes esperados de todos los estudiantes 
especialmente de aquellos que presentan NEE, de carácter permanente o transitorio.   
Fuente de Financiamiento: Subvención para la Educación Especial Diferencial entregada por MINEDUC.
Monto: $1.534.272.800.-
Beneficiarios: Alumnos con NEE pertenecientes al PIE (con resolución) de la CMVM.
Cobertura: 43 Establecimientos de la comuna (Educación Pre-Básica, Básica y Media).

Proyecto de Integración Escolar (PIE)

Generar nuevas oportunidades a los estudiantes más vulnerables de la comuna de Viña del Mar, mediante una alternativa gratuita y de 
calidad. Potenciando la educación pública con aprendizajes de calidad, con resultados eficientes  en el SIMCE y la PSU.
Objetivo: Ofrecer una educación de calidad, inclusiva, que asegure a los alumnos y alumnas continuar sus estudios de 7º Básico a 4º 
año de Enseñanza Media. 
Desarrollar las competencias requeridas para continuar sus estudios en la Educación Superior.
Beneficiarios: Alumnos de 7º año Básico a 4º año Enseñanza Media
Cobertura: 7º año Básico a 1º año Enseñanza Media (incrementando 1 curso por año).

Liceo Bicentenario de Excelencia Viña del Mar

Desde el año 2010 progresivamente distintos establecimientos adscritos a la Subvención Escolar Preferencial (SEP), han incorporado 
el beneficio de traslado de alumnos desde sus hogares hasta los establecimientos y viceversa, apoyando de esta manera a sus familias 
y mejorando la retención y asistencia diaria. 
Objetivo: Mejorar los indicadores de asistencia y matrícula de los establecimientos.
Fuente de Financiamiento: CMVM
Beneficiarios: Alumnos de Escuelas de CMVM.
Cobertura: Enseñanza Básica completa de escuelas de CMVM.

Buses de Acercamiento

Con fin de elevar la calidad y equidad de los aprendizajes de nuestros alumnos, se ha dispuesto una asesoría externa para el apoyo 
técnico y pedagógico en aspectos evaluativos, curriculares y didácticos a seis establecimientos educacionales, a saber: Escuela 21 de 
Mayo, Presidente Eduardo Frei M., Presidente Salvador Allende G., Escuela Dr. Óscar Marín S., Escuela Marcela Paz y Escuela Ministro 
Zenteno, desde NT1 a 4° Básico, en las asignaturas de Lenguaje y Matemáticas.
Objetivo: Elevar Calidad y Equidad en los aprendizajes
Fuente de Financiamiento: CMVM
Beneficiarios: Alumnos de Escuelas de CMVM
Cobertura: 6 establecimientos, alumnos de NT1 a 4° Básico y docentes.

Potenciamiento de los Aprendizajes

Estos recursos tienen por finalidad el apoyo a la educación pública municipal, particularmente, el financiamiento de acciones destinadas 
a brindar apoyo técnico pedagógico, aumentar las capacidades docentes e institucionales, incrementar la matrícula, o, normalizar el 
funcionamiento e infraestructura de los establecimientos.
Las iniciativas presentadas por los establecimientos de la CMVM se enmarcan en:
• Mejoramiento en Infraestructura (baños, pintura, reparación techos, otros).
• Adquisición de Equipamiento Tecnológico (datas, notebook, pizarras interactivas, otros).
• Adquisición Mobiliario Escolar.
Objetivo: Mejoramiento de la Educación Pública.
Fuente de Financiamiento: MINEDUC
Cobertura: Establecimientos Educacionales y Área de Educación CMVM.

Fondo de Revitalización

Fuente: Dirección de Educación, CMVM.

Educación
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09El Área de Educación de la CMVM atendió a 15.340 
estudiantes durante el año 2014, los cuales se distribuyen 
en Educación Parvularia, Educación Básica, Educación 

Distribución de Matrícula según Tipo de Enseñanza

Promedio Asistencia Comunal

El promedio de asistencia de la comuna se encuentra bajo 
lo esperado, tomando en consideración que el porcentaje 
de corte para aprobar un curso es del 85%. Durante el 
primer semestre se da una baja asistencia, que en algunos 
establecimientos no supera el 75%, lo que se explica 

Indicadores de Gestión

principalmente por los meses de invierno y las condiciones 
climáticas y de vivienda de los alumnos y sus familias. En 
el segundo semestre, en tanto, se implementaron planes 
remediales que involucraron a la comunidad escolar completa y 
además se instaura un premio por asistencia para los docentes 
y los alumnos. 

Media (Humanístico-Científica y Técnico-Profesional), 
Educación Especial y  Educación de Adultos según detalle:

Tipo de Enseñanza  Parvularia Básica  Media  Especial  Adultos  TOTAL

Matrícula      1.357   9.812  2.979      472     720  15.340

% Matrícula      8,8%   64,0%  19,4%     3,1%    4,7%  100,0%

Mes  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto    Septiembre       Octubre        Noviembre         Diciembre

                   86,1% 85,5% 83,4%  80,8% 81,9%   84,3%        81,0%               84,1%       83,8%  81,2%Asistencia Promedio 
Mensual 2014

Fuente: PADEM 2014.

Distribución de Matrícula 2014 según Tipo de Enseñanza

Fuente: SIGE – MINEDUC, 2014.

Asistencia Promedio Mensual 2014  Comunal
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Año   2012 2013 2014
Asistencia Promedio Anual 83,3% 81,1% 83,2%
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Evolución Asistencia Promedio Anual 2012 
- 2014 (a Marzo de c/año)

Se observa una disminución de la asistencia anual en el 
2013, sin embargo, en el 2014 se logra un incremento del 
2,1%. La asistencia promedio comunal anual en la serie de 
tres años presentada es de un 82,5%.

Matrícula

La evolución de la matrícula entre 2013 y 2014, con cierre a 
marzo de cada año, evidencia una reducción en la pérdida 
sostenida de estudiantes. Si se compara con la pérdida 
evidenciada del año 2011 al 2013, podemos señalar que 
el Área de Educación se encuentra en un momento de 
mejora en la tasa de retención escolar, en relación a lo 
observado los últimos años.

Año  2011 2012 2013 2014
Matrícula                16.612      16.134      15.556     15.340

Resultados SIMCE Comunal Histórico

SIMCE 2º Básico
La prueba SIMCE de 2° Básico evalúa Comprensión 
Lectora (Lenguaje). En la medición 2013, el promedio 
comunal fue de 238 puntos, es decir, un 2,6% superior al 
conseguido el año 2012.

Puntaje Promedio 
SIMCE - 2º Básico  2012 2013
Lenguaje    232 238
Promedio Total  232 238

SIMCE 4º Básico
Los rendimientos históricos SIMCE en 4º Básico, para 
Lenguaje, Matemática y Ciencias Naturales entre los 
años 2010 a 2012 muestran que se mantiene el alza en 
Matemática y Ciencias Naturales, y un descenso leve en 
Lenguaje. En el año 2013, se produce un rendimiento 
general a la baja al igual que el promedio nacional del nivel.

Puntaje Promedio 
SIMCE - 4º Básico  2010 2011 2012 2013
Lenguaje    255 250 250 247
Matemática   238 243 245 237
Ciencias Naturales  238 241 241 238
Promedio Total  244 245 245 241

Fuente: SIGE – MIENDUC, 2014.

Asistencia Promedio Anual 2012-2014

83,3% 81,1% 83,2%
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Fuente: SIGE, Ministerio de Educación, 2014.

Evolución Matrícula 2011- 2014 
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Puntaje Promedio
PSU Rama HC-Diurno 2012 2013 2014 2015
Lenguaje   434 442 451 440
Matemática  425 439 444 448
Historia y Cs. Sociales 448 460 450 437
Ciencias Naturales  416 414 426 439

SIMCE 8º Básico
La evolución de los rendimientos SIMCE en 8º Básico se 
ha mantenido en forma estable durante los años 2007, 
2009 y 2011, sin embargo, en la medición 2013 se observa 
un alza en las tres asignaturas evaluadas (Lenguaje, 
Matemáticas y Ciencias Naturales).

Puntaje Promedio 
SIMCE - 8º Básico                  2007        2009         2011        2013
Lenguaje y Comunicación  240 238 237 255
Educación Matemática  241 243 240 262
Estudio y Comprensión de la Naturaleza 244 243 241 272
Estudio y Comprensión de la Sociedad 236 234 238 N/A
Promedio Total   240 240 239 263

SIMCE 2º Medio
Los rendimientos SIMCE en 2º Medio presentaron un 
comportamiento ascendente durante los años 2008, 2010 
y 2012, sin embargo, en la medición 2013 se evidencia una 
baja en los puntajes comunales en Lenguaje y Matemática.

Puntaje Promedio 
SIMCE - 2º Medio  2008 2010 2012       2013
Lenguaje   218 220 226 209
Matemática  204 209 220 212
Promedio Total  211 215 223 211

Resultados PSU Comunal Histórico

La PSU es un instrumento de evaluación educacional que 
mide la capacidad de razonamiento de los postulantes 
egresados de la Enseñanza Media, teniendo como medio 
los contenidos del Plan de Formación General de Lenguaje 
y Comunicación, de Matemática, de Historia y Ciencias 
Sociales y Ciencias Naturales.

Los resultados PSU muestran la evolución histórica de los 
últimos 4 años (2012 al 2015), en las ramas Humanista 
Científico-Diurno, Humanista Científico-Nocturno y Técnico 
Profesional de los estudiantes de 4º Medio pertenecientes 
a establecimientos de la CMVM. 

PSU en Establecimientos Rama Humanista Científico-
Diurno, CMVM 
Los resultados de la rama Humanista Científico-Diurno, 
representan la totalidad o una parte de los cursos de los 
liceos Guillermo Rivera Cotapos, José Francisco Vergara, 
Bicentenario de Excelencia y Colegio República de 
Colombia.

Fuente: Ministerio de Educación, 2014.
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PSU en Establecimientos Rama Humanista Científico-
Nocturno, CMVM 
Los resultados de la rama Humanista Científico-Nocturno, 
representa la totalidad o una parte de los cursos de los 
liceos Guillermo Rivera Cotapos, José Francisco Vergara, 
Centro de Educación de Adultos (Limonares) y Centro de 
Educación y Capacitación de Viña del Mar (Los Castaños).

Puntaje Promedio
PSU Rama HC-Nocturno 2012 2013 2014 2015
Lenguaje   401 431 415 413
Matemática  374 409 391 410
Historia y Cs. Sociales 420 450 434 445
Ciencias Naturales  383 399 426 425

PSU en Establecimientos Rama Técnico Profesional, 
CMVM
Los resultados de la rama Técnico Profesional, representa 
las especialidades que se imparten en nuestros liceos 
Industrial, Benjamín Vicuña Mackenna, José Francisco 
Vergara, Escuela Técnico Profesional Dr. Óscar Marín 
Socías y Colegio República de Colombia.

Puntaje Promedio
PSU Rama TP  2012 2013 2014 2015
Lenguaje   407 405 420 397
Matemática  412 409 388 419
Historia y Cs. Sociales 415 406 408 407
Ciencias Naturales  442 374 403 394

A continuación se detallan aquellos hitos o actividades más 
relevantes ocurridas durante el año 2014, que reflejan la 
constante preocupación que tiene la Dirección de Educación 
de desarrollar todos los ámbitos asociados a una educación de 
calidad: Pedagógico, Recreativo y Cultural.

Principales Hitos y Actividades

Tarjeta Estudiante CMVM
Cinco mil alumnos y alumnas que cursan entre 7º y 4º año de Enseñanza 
Media de la CMVM, cuentan ya con la Tarjeta Estudiante Viña del Mar, 
iniciativa que brinda beneficios y descuentos en diversos productos y 
servicios, entre los cuales destacan 12 reconocidas empresas de la 
ciudad, por ejemplo, las del rubro gastronómico como: Bravíssimo, Tavelli, 
Sushimix, Platón, Subway, Telepizza y Café Ristretto.

Obtención de Recursos para Construcción de 
Nueva Escuela 21 de Mayo
Tras 10 años de espera, finalmente, gracias a un aporte combinado del 
Ministerio de Educación y del Gobierno Regional de Valparaíso, se logró 
la obtención de recursos por más de $1.300 millones para financiar la 
construcción del nuevo establecimiento, que reemplazará a los antiguos 
pabellones de madera y ladrillo que albergan desde el año 1965 a su 
alumnado.

Buses de Acercamiento
Más de 1.200 alumnos de kinder a 4º Medio de establecimientos 
educacionales pertenecientes a la CMVM, se trasladan en los buses de 
acercamiento que funcionan desde marzo a diciembre de cada año.
La inversión que efectúa la Corporación, a través del programa de 
Subvención Escolar Preferencial (SEP), alcanza los $160 millones al año, 
beneficiando a estudiantes de 17 escuelas y liceos de distintos sectores de 
Viña del Mar, como Miraflores, Recreo, Canal Beagle, Achupallas, Forestal, 
Gómez Carreño, Reñaca Alto, y plan de la ciudad, entre otros.

Taller Piloto de Educación Cívica para Alumnos de 4º 
Medio
Un programa de enseñanza tipo universitario de Educación Cívica 
recibieron los alumnos de 4º Medio de los Liceos Bicentenario y Guillermo 
Rivera, que participaron de los talleres de esta asignatura impartidos por 
profesores de la Escuela de Derecho de la Pontificia Universidad Católica 
de Valparaíso (PUCV), durante el primer semestre del 2014.
Estos talleres tuvieron un carácter piloto con el propósito de acercar a los 
jóvenes a la institucionalidad que tiene Chile, a las responsabilidades y 
derechos que se tiene como persona, y en general lo que es la formación 
de un ciudadano.

Liceo Bicentenario de Viña del Mar 
El Liceo Bicentenario ubicado en pleno corazón de la Ciudad Jardín, 
completó su proceso de matrículas en tan sólo una semana, llenando todas 
sus vacantes de educación media, quedando incluso una lista de espera 
con más de medio centenar de alumnos.
Lo anterior, es producto de excelentes resultados obtenidos, especialmente 
en la prueba SIMCE como fue el caso del 8º Básico del 2013, quienes 
obtuvieron un promedio de 50 puntos por encima de su resultado anterior, 
misma prueba año 2011, lo cual se traduce en que los alumnos bajo la 
“Metodología Bicentenario de Excelencia”, están alcanzando estándares de 
colegios particulares pagados.

Convenio INACAP y CMVM
Beca al Mérito con rebaja de arancel, continuación de estudios y formación 
de egresados de 4º Medio, espacios para el perfeccionamiento docente 
de establecimientos de la CMVM, realización de talleres de especialidad 
y simulación de laboratorios, y gratuidad en el examen de Evaluación de 
Competencias Relevantes (ECR), son algunos de los puntos importantes 
que contempla el convenio que suscribió la CMVM con INACAP Valparaíso.
La firma de este acuerdo beneficia a todos los estudiantes de Educación 
Técnica-Profesional pertenecientes a la Corporación que estén 
cursando su último año de educación media en las especialidades 
técnicas de Administración, Gráfica, Servicio de Alimentación Colectiva, 
Servicio de Turismo, Mecánica Automotriz, Electricidad, Electrónica, 
Telecomunicaciones, Atención de Enfermería y Terminaciones en 
Construcción.

Fuente: DEMRE – Universidad de Chile, 2015.

PSU Rama Humanista Científico-Nocturno

Fuente: DEMRE – Universidad de Chile, 2015. 
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ÁREA SALUD

MISIÓN
Entregar una atención de calidad, eficiente y eficaz, en 
el marco del modelo de salud familiar, con énfasis en el 
desarrollo físico, mental y social de los individuos y sus 
familias, a través de todo el ciclo vital.
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Las autoridades y equipos de salud comunal han trabajado 
fuertemente en los siguientes propósitos:

- Alcanzar las metas trazadas en el área de Salud referidas, 
principalmente, a las relacionadas a enfermedades crónicas.
- Integrar la oferta sanitaria y la cultura familiar, de manera de 
transformar las condicionantes que inciden en las enfermedades 
de este siglo, mediante el desarrollo de un modelo de Salud 
Familiar.

Esta tarea es, sin dudas, una labor a mediano y largo plazo, 
porque los cambios demográficos de la población y su perfil 
epidemiológico pesan fuertemente en las enfermedades, en 
especial, las de tipo crónica.

La población beneficiaria inscrita en los Centros de Salud 
Municipal fue de 235.414 personas durante el año 2014.

Objetivos Generales

Población Percápita

La población Percápita ha tendido a estabilizarse entre 
los años 2011 y 2014, presentando en este último, un 
incremento del 3,7% respecto al año anterior.

A continuación se presentan los principales indicadores y 
graficas que muestran la evolución de nuestra gestión en los 
últimos 4 años.

Principales Indicadores Actividades 
de Producción APS

Poblaciones Percápita Según Rango de 
Edades

Los rangos etarios que acumulan mayor Nº de 
percapitados corresponden a las edades de 25 a 34 años, 
a continuación le sigue el segmento de 65 y más, y luego 
encontramos el rango de 45 a 54 años. Esta tendencia 
se ha sostenido los últimos 4 años, lo cual demuestra el 
grado de envejecimiento de la población que acumula la 
mayor cantidad de daño en la salud.

Población Percápita
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Total Población Percápita

235.414227.046239.341239.741
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15Número de Consultas Médicas

Se observa una baja en las consultas de morbilidad 
médica en los años 2013 y 2014. Considerando que la 
oferta de dotación médica de la comuna no ha disminuido, 
un factor a considerar es la preferencia de la población 
por consultas en los SAPU de la comuna y a la brecha 
médica que no es posible disminuir por la escasa oferta 
a la APS.
En el año 2014 se presentó una brusca disminución del 
21,7% en consultas médicas respecto al año anterior, 
condicionado de alguna manera por el mayor tiempo 
promedio de atención por consulta.

Controles Médicos de Salud en Adultos

Adultos (20-64 años)
En los últimos 4 años, se han realizado controles por 
sobre los 16.000, observándose una baja en los tres 
primeros años, sin embargo, el año 2014 se presenta un 
incremento del 3,2% respecto del año anterior, producto 
de una mayor oferta médica presente en la APS y por 
mejoras de la gestión en horas de recurso médico 
dispuestas para este tipo de controles.

Adultos Mayores (65 años y +)
Desde el año 2011 a la fecha existe un incremento 
sostenido en los controles médicos de salud en grupo 
etario de Adultos Mayores (65 años y más). En el 2014 
se alcanzó un peak de 19.272 controles, equivalente a un 
incremento del 5,9% en relación al 2013.

Atención SAPU Total Comuna

Existe un aumento sostenido de las consultas de 
urgencias en los SAPU de la comuna del 2011 en 
adelante, logrando un peak el año 2014 de 210.371 
consultas, lo cual representa un incremento del 3,5% 
respecto al período 2013.

Controles Médicos Adultos (20-64 años)
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Fuente: Unidad de Estadística- Dirección de Salud, CMVM

Población Bajo Control HTA (20 años y +)
Población Compensados HTA (20 años y +) 

Fuente: Unidad de Estadística- Dirección de Salud, CMVM

Morbilidad y Controles Niños Menores de 6 años

Fuente: Unidad de Estadística- Dirección de Salud, CMVM

Embarazadas
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Embarazadas

Se observa un nivel de Control de Embarazadas por 
sobre las 3.000 en los últimos 4 años, con un descenso 
en el número de ingresos prenatales los tres primeros 
años de la serie. Esta condición mejoró el 2014 en un 
3,5% respecto al año anterior.
La intensificación de la política social de CHCC ha 
contribuido a mantener el Nº y oportunidad de controles.

Morbilidad y Controles Niños Menores 
de 6 años

En el transcurso de los últimos 4 años, los controles de 
salud infantiles para menores de 6 años se ha mantenido 
por sobre los 15.500 controles anuales.
Si bien el año 2013 se observa una baja, en el año 2014 
(18.503 controles) se produce un incremento del 18,7% 
respecto al año anterior.

Población Hipertensa Bajo Control y Nivel de 
Compensación Alcanzada

Se observa un aumento sostenido de la población 
hipertensa controlada en los últimos cuatro años con 
cifras sobre las 28.400 personas, alcanzando un peak en 
el año 2014 de 31.548, lo cual representa un incremento 
del 0,7% respecto al 2013.

Los niveles de compensación en la población hipertensa 
en el 2014 fueron de un 64,9% respecto a la población 
controlada, cifra que presentó una leve disminución del 
0,6% respecto al 2013:

2011 = 60,8%
2012 = 65,2%
2013 = 65,5%
2014 = 64,9%
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Fuente: Unidad de Estadística- Dirección de Salud, CMVM

Prestaciones Laboratorio Clínico APS

Fuente: Unidad de Estadística- Dirección de Salud, CMVM

Visitas Domiciliarias

Fuente: Unidad de Estadística- Dirección de Salud, CMVM

Población Bajo Control DM (20 años y +)
Población Compensados DM (20 años y +) 
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Población Diabética Bajo Control y Nivel de 
Compensación Alcanzada

Se ha observado un aumento sostenido en la población 
diabética controlada en los últimos cuatro años con cifras 
por sobre las 9.800 personas, alcanzando un peak en el 
año 2014 de 12.064, lo cual representa un incremento del 
5,8% respecto al año 2013.

Los niveles de compensación en la población diabética 
el 2014, fueron de un 42,2% respecto a la población 
controlada, cifra que presentó una disminución del 1,6% 
respecto al 2013:

2011 = 41,7%
2012 = 48,1%
2013 = 43,8%
2014 = 42,2%

Visitas Domiciliarias

En la serie bajo análisis, se observa una disminución 
sostenida en la cobertura de prestaciones 
correspondientes a visitas domiciliarias, cuyos usuarios 
son adultos mayores desmovilizados y niños afectos al 
programa CHCC, lo cual se acentúa por las dificultades 
de transporte hacia los domicilios. El 2014 se realizaron 
10.854 visitas domiciliarias, generando una baja del 4,6% 
respecto al 2013.

Prestaciones Laboratorio Clínico APS

Existe un aumento sostenido de prestaciones otorgadas 
por exámenes procesados en Laboratorio Clínico 
APS, explicado especialmente por las garantías GES, 
alcanzando un peak de 698.772 prestaciones el año 
2014 que representa un incremento del 6,3% respecto 
al año 2013.
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META 
MINSAL

COBERTURA 
LOGRADA 

META 
MINSAL

COBERTURA 
LOGRADA 

META 
MINSAL

COBERTURA 
LOGRADA 

META 
MINSAL

COBERTURA 
LOGRADA 

1. RecuperaciÛn del Riesgo en el 
Desarrollo Psicomotor de 12 a 23 
meses.

70 75,7 83,8 162,7 90,0 73,0

2. Cobertura de Papanicolau 61 58,6 58,4 58,8 59,3 95,3 63,3 93,1

3A. Altas OdontolÛgicas Totales a 
los 12 aÒos. 100 93,4 70 60,5 72 66,5 74,0 67,5

3B.Cobertura altas odontolÛgicas 
total en gestante primigesta. 60 63,9 62 64,9 66,9 66,2 68,0 73,3

3C. Altas OdontolÛgicas Totales a 
los 6 aÒos. 96 98,1 70 73,3 75 71,1 80,0 86,9

4. CompensaciÛn de personas con 
Diabetes bajo control en el grupo 
de 20 y m· s  aÒos.

42 44,1 17,2 21,6 21,1 21,4 21,4 21,7

5. CompensaciÛn de personas 
hipertensas bajo control en el 
grupo de 20 y m· s aÒos.

60 62,8 40 42,2 42 43,7 44,0 45,4

6. Obesidad en niÒos(as)menores 
de 6 aÒos. 9,4 9,6 6,4 9 9,2 10 9,4 9,9

8.Consejos de Desarrollo de Salud 
funcionando regularmente. 100 100 100 100 100 100 100 100

Se traslada desde IAAPS 
a Metas Sanitarias

20142013EVALUACIONES
METAS SANITARIAS Y DE 

MEJORAMIENTO APS

2011 2012

IAAPS 
MINSAL

COBERTURA 
LOGRADA 

IAAPS 
MINSAL

COBERTURA 
LOGRADA 

IAAPS 
MINSAL

COBERTURA 
LOGRADA 

IAAPS 
MINSAL

COBERTURA 
LOGRADA 

20142013EVALUACIONES
IAAPS

2011 2012N∫
INDICADOR

1
Cobertura Ex· men de Medicina 

44 aÒos.
10,5 11,8 11,5 11,6 12,69 10,8 11,5 11,4

2
Cobertura Ex· men de Medicina 

aÒos.
20,5 19,5 20 19,3 19,71 19,8 13,5 17,6

3
Cobertura de E�aluaciÛn 
�uncional del Adulto Mayor 
(E�AM) de 65 y m· s aÒos.

45 45 45 44,8 45 44,2 45,0 46,8

4
ProporciÛn Ingreso de 
Embara�adas antes de 14 
Semanas.

87,9 88,3 88,2 90,3 88,89 90,6 88,0 91,2

�
�� Examenes de salud 
Adolescentes con y sin �icha 
C�APS.

5,6 9,1 9,06 11,5

� ProporciÛn Altas Dentales en 
Menores de 20 aÒos.

21,7 22,4 22,3 24,5 24,6 25,3 24,6 26,0

� 90 88,8 90 101,3 99,27 96 95,0 99,0

�
Cobertura de Diabetes Mellitus 

aÒos.
45 42,5 42 44,9 46,47 48,8 48,0 51,4

�
Cobertura de �i pertensiÛn 
Arterial en personas de 15 y m· s 
aÒos.

65,8 64,1 65 64,8 66,65 69,45 69,0 70,0

10
Porcentaje de niÒos(as) 
E�aluados en el Desarrollo 
Psicomotor  de 12 a 23 meses. 

91 98,8 96,51 102,9 98,0 105,4

11

��� Cumplimiento del Plan de Salud 
Comunal.

100 100 100 100 100 100 100 100

���
Brindar Acceso a la atenciÛn de 
salud hasta las 20 horas de 
�unes a �i ernes.

100 100 100 100 100 100 100 100

Se incorpora en aÒo 
2012.

Se traslada desde Meta 
Sanitaria a IAAPS.

Deja de pertenecer a 
IAAPS en aÒo 2014.

Tasa de �i sita Integral 0,18 0,22 0,22 0,2 0,21 0,20 0,20 0,19

Metas Sanitarias y de 
Mejoramiento APS, Viña 
del Mar - 2011 al 2014
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Indicadores de 
Actividades APS (IAAPS), 
Viña del Mar - 2011 al 
2014

Fuente: Dirección de Salud, CMVM.
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Metas Sanitarias y IAAPS

En cuanto a las evaluaciones de Metas Sanitarias e Indicadores de Actividades de Atención 
Primaria de Salud (IAAPS), la comuna siempre ha alcanzado los niveles máximos en ambas 
situaciones, por lo que esta Corporación no ha recibido sanciones financieras por estos 
resultados.

A continuación se observan los resultados alcanzados en Metas Sanitarias y de Mejoramiento 
APS e Indicadores de Actividades de APS, en el período comprendido entre los años 2011 
al 2014:

Fuente: Dirección de Salud, CMVM.

7.
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Principales Hitos y Actividades

Epidemiología y Vacunas

Incorporación de “Campaña de vacunación contra Virus 
Papiloma Humano”

Resultados: Vacunación a alumnas de 4º Básico de todos 
los colegios de la comuna. Cobertura del 86,7%.
Beneficiarios: Todas las niñas de 4º Básico (9 años) de la 
Comuna.
Lugar: En todos los colegios de la Comuna.

Plan de Contingencia Mundial de Control y Prevención 
del Virus Ébola

Resultados: Plan de control y seguimiento al Virus Ébola en 
Chile y la Comuna.
Beneficiarios: Toda la población de Viña del Mar
Lugar: SAPU y CESFAM de la Comuna.

Contingencia Sanitaria

Alerta por Tsunami en Marzo de 2014
Resultados: Se levanta alerta ante la eventualidad del 
Tsunami como consecuencia del terremoto de Iquique. 
Prevención a través de la red de APS Viña del Mar en 
ALERTA.
Beneficiarios: Eventuales accidentados de producirse 
Tsunami.
Lugar: Todos los Centros de Salud de la red APS Viña del Mar.

Organización Equipos de APS por Incendio en Valparaíso
Resultados: Apoyo organizado mediante equipos de 
Atención Primaria de Salud (APS) de Viña del Mar a equipos 
de salud de Valparaíso, con motivo de incendio acontecido 
en Valparaíso, en abril de 2014.
Beneficiarios: Personas de Valparaíso damnificadas por el 
incendio. 
Lugar: Apoyo organizado de los operativos en distintos puntos 
estratégicos de Valparaíso como albergues, campamentos y 
dispositivos de atención sanitaria de Valparaíso.

Promoción

Espacios Lectores y Talleres Literarios en CESFAM de la 
Comuna

Resultados: Mediante Fondo de Iniciativas Fomento de 
Lectura en Espacios No Convencionales, ejecutado por 
CISMO durante un período de 6 meses, se establecen 
“Espacios Lectores” y talleres literarios que fortalecen 
la convivencia, integración social y ejercita la memoria, 
principalmente en adultos mayores. 
Beneficiarios: Usuarios de 3 CESFAM de Viña del Mar
Lugar: En 3 CESFAM: Nueva Aurora, Jorge Kaplan y Gómez 
Carreño.

Jornadas de Buenas Prácticas del Adulto Mayor
Resultados: Jornadas dirigidas a profesionales y técnicos 
pertenecientes a los 14 Centros de Salud, orientadas al 

reconocimiento de buenas prácticas realizables con Adultos 
Mayores, destacando la función de promoción y prevención 
en los ámbitos de Sensibilización, Actividad Física y Factores 
protectores psicosociales para este grupo etario, contando 
con destacados referentes de SENAMA Regional e INTA en 
modalidades de clases magistrales.
Beneficiarios: 74 profesionales y técnicos del Área de Salud 
CMVM.
Lugar: Auditorio Fundación Cardiovascular Dr. Jorge Kaplan

Libro de Buenas Prácticas de Promoción a Nivel Comunal
Resultados: Selección y sistematización de buenas 
prácticas en promoción de salud en los ejes transversales de 
alimentación saludable, actividad física, factores protectores 
psicosociales y autocuidado en la tercera edad. Primera 
edición recoge 12 experiencias replicables en entornos de 
salud y educación y resumen de tres clases magistrales por 
parte de destacados referentes regionales. 
Beneficiarios: 74 profesionales y técnicos del área de salud 
CMVM.
Lugar: Auditorio Fundación Cardiovascular Dr. Jorge Kaplan

Salas de Lactancia Materna
Resultados: Implementación de espacios orientados al 
fomento y educación para la lactancia materna exclusiva, 
en modalidades individual y grupal. Cada proyecto está 
orientado a la conformación de un espacio amigable y 
protegido para que las madres puedan alimentar y educarse 
sobre técnicas de lactancia con profesionales de APS.
Beneficiarios: 192 madres e hijos. (Sumando las salas ya 
implementadas en 2013 suman 563 beneficiarios). 
Lugar: CESFAM Eugenio Cienfuegos, CECOSF Las Palmas 
(esta última inauguración proyectada para el 2015).

Obra de Teatro Clown
Resultados: Primera obra en modalidad teatro clown, 
dirigida a población adolescente en temática “autocuidado 
en sexualidad y prácticas responsables”. Este escenario 
promueve la interacción de los actores con los adolescentes, 
convirtiéndolos en protagonistas de los mensajes destinados 
a una sexualidad responsable en este grupo de edad.
Beneficiarios: Alumnos de 1º Medio 
Lugar: Liceo José Francisco Vergara

Estudio sobre Consumo de Bebidas Azucaradas en 
Población Preescolar y Percepción de Imagen Corporal 
con Niños Preescolares y sus Apoderados

Resultados: Aplicación sistemas de medición antropométrica 
y nutricional de niños pertenecientes a jardines infantiles 
administrados por CMVM. La investigación contempla 
adicionalmente el estudio sobre consumo de bebidas 
azucaradas en población infantil y percepción de imagen 
corporal de los padres respecto a los niños evaluados. Los 
resultados preliminares establecen un exceso de gramos 
de azúcar provenientes sólo de bebidas azucaradas 
consumidas por los niños y niñas y una tendencia a la 
minimización del efecto sobre el consumo de nutrientes 
críticos  en este grupo de edad, lo que tiene un impacto 
directo en sobrepeso y obesidad.
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Beneficiarios: 296 niños en población Preescolar
Lugar: Jardines Infantiles: “Tía Cecilia”, “Pequeño Mundo”, 
“Mi Dulce Villa”, “Semillita de Esperanza”.

Huerto Comunitario Escolar para Niños con Capacidades 
Diferentes

Resultados: Se suma un nuevo huerto escolar a los ya 
implementados en jardines infantiles de la comuna; esta 
vez orientado a niños y adolescentes con capacidades 
diferentes. La implementación de este huerto, con 
modalidad invernadero permite la realización de actividades 
del contenido curricular, extra programáticas y ofrecer una 
alternativa de desarrollo sustentable  a sus alumnos. 
Beneficiarios: 117 alumnos de la Comuna 
Lugar: Escuela Especial Rapa Nui

Recurso Humano

Actualización Reglamentos de Capacitación y 
Calificaciones para Funcionarios

Resultados: Protocolo vigente de sistema de capacitación y 
calificación para funcionarios de salud de la CMVM.
Beneficiarios: Todos los funcionarios de APS de la Comuna
Lugar: CMVM

Evaluación Diagnóstico de Clima Laboral en 
Establecimientos de Salud

Resultados: Empresa externa entrega línea base de 
indicadores de Clima laboral en los establecimientos de 
Salud de la red APS Viña del Mar.
Beneficiarios: Todos los funcionarios APS Viña del Mar
Lugar: Dispositivos de Salud

Nueva Modalidad de Contrataciones en Área de Salud
Resultados: Mejoramiento en procesos de selección para 
contratación de cargos disponibles en Centros de salud.
Beneficiarios: Usuarios internos y externos
Lugar: CMVM

Realización Concursos Públicos para Optar a 66 Cargos 
de Planta en Todos los Estamentos

Resultados: Disminución de Brecha 80/20 que dicta la Ley 
respecto a contratación de funcionarios, en modalidades de 
Indefinido y Contrata.
Beneficiarios: 66 profesionales, técnicos y administrativos
Lugar: CMVM

Realización Concurso Público para Directores de 6 
CESFAM

Resultados: Renovación de cargos directivos en 7 
Establecimientos, conforme a bases de concurso público.
Beneficiarios: Área de Salud CMVM
Lugar: CESFAM Lusitania, Miraflores, Nueva Aurora, Dr. 
Jorge Kaplan, Las Torres, Marcos Maldonado y Gómez 
Carreño.

Reconocimiento Años de Antigüedad a Funcionarios en 
Acto Solemne

Resultados: Entrega reconocimientos a funcionarios con 10, 
20, 30 y 40 años de servicio a CMVM.
Beneficiarios: 75 funcionarios
Lugar: Teatro Municipal de Viña del Mar

Aumento de Dotación
i. Auxiliares Paramédicos de Farmacia, en 9 establecimientos
ii. Enfermera y Matrona, en Área de Salud

Resultados: Mejoramiento de gestión clínica en Centros de 
Salud y fortalecimiento en temas de calidad, monitoreo de 

la Dirección de Salud a los establecimientos de la red APS 
Viña del Mar.
Beneficiarios: Todos los usuarios internos y externos de la 
red APS Viña del Mar.
Lugar: Toda la red

Organización

Se Establece Comisión de Mantención y Adquisiciones
Resultados: Activación de comités para resolución de nudos 
críticos en estas áreas.
Beneficiarios: Usuarios internos y externos de la red
 Lugar: CMVM

Se Establece FOFI Adicional a Directores para Mantener 
Stock Permanente de Escritorio en sus Establecimientos

Resultados: Aumenta disponibilidad para gastos 
operacionales menores de los establecimientos.
Beneficiarios: Usuarios internos y externos
Lugar: Área de Salud CMVM

Activación Comité de Calidad
Resultados: Creación comité de calidad orientado al 
mejoramiento de procesos clínicos y asistenciales 
derivados del ejercicio profesional.
Beneficiarios: Todos nuestros usuarios
Lugar: CMVM

Activación Boletín de Atención Primaria de Salud de Viña 
del Mar

Resultados: Creación de boletín mensual con las actividades 
relevantes en Salud.
Beneficiarios: Todos los usuarios internos y externos
Lugar: Todos los establecimientos de la red y otros

Nuevas Adquisiciones

Reposición del CESFAM Gómez Carreño y Laboratorio 
Comunal

Resultados: Reposición de infraestructura para nuevo CESFAM 
y Laboratorio que cumple con normativas sanitarias, 
tecnología de punta y espacios acordes a las necesidades 
de los usuarios.
Beneficiarios: Población inscrita en CESFAM Gómez Carreño 
y todos los usuarios que acceden a prestaciones de 
exámenes.
Lugar: CESFAM Gómez Carreño

Nuevo Centro de Rehabilitación en Gómez Carreño
Resultados: Implementación Unidad de Rehabilitación para 
usuarios con patologías osteomusculares y neurológicas.
Beneficiarios: Usuarios con dichas patologías del sector 
Gómez Carreño.
Lugar: Dentro del CESFAM Gómez Carreño

Renovación de 3 Nuevos Vehículos para Establecimientos 
de Salud y Ambulancia para SAPU Gómez Carreño

Resultados: Mejoramiento de Resolutividad para traslados 
de pacientes y disminución de brecha ambulancia de la red 
asistencial.
Beneficiarios: Habitantes de Viña del Mar
Lugar: Viña del Mar

Salud
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ÁREA PROYECTOS E 
INFRAESTRUCTURA

MISIÓN
Generar estudios, elaborar y ejecutar proyectos que permitan 
el desarrollo, mejora y conservación de la infraestructura 
dependiente de la Corporación Municipal de Viña del Mar 
para el Desarrollo Social, posibilitando que la institución, en 
su labor social, cuente con espacios y recintos confortables, 
funcionales y seguros, beneficiando tanto a los funcionarios 
como a las familias usuarias de los servicios entregados.

Proyectos
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Los objetivos del 2014, en el ámbito de la Educación estuvieron 
centrados en los planes de mejoramiento y normalización de 
infraestructura en Liceos Técnico Profesionales, permitiendo 
un funcionamiento óptimo, acorde con las inversiones en 
equipamiento educacional. Los proyectos se han focalizado 
fundamentalmente en normalizar las instalaciones eléctricas.

Asimismo, otro de los grandes objetivos fue el mejoramiento y 
reparación de infraestructura educacional de enseñanza básica 
y media de la comuna, principalmente en la mejora de servicios 
higiénicos, ventanas, fachadas, techumbres, multicanchas 
y radieres, diseñando y ejecutando una gran cantidad de 
proyectos de antigua data.

Objetivos Generales
El área de la Salud es otro ámbito en el que se desarrollaron 
iniciativas, tendientes a mejorar la infraestructura de los 
recintos, con miras a disminuir la brecha sanitaria y a alcanzar 
la meta ministerial de la acreditación de los centros de salud 
de la comuna. Se destacan en este sentido, la construcción 
de recintos de acopio de basura y material contaminante, 
obteniendo para cada uno de ellos la Resolución sanitaria 
correspondiente. Este objetivo permitirá que en un lapso de dos 
años la comuna pueda contar en todos los centros de salud con 
recintos de este tipo, en pleno cumplimiento de las normas.
  
A partir de las mejoras en infraestructura de salud, se ha logrado 
ampliar espacios de atención y la remodelación de recintos, lo 
cual permite un mejor desarrollo para los profesionales de la 
salud y atención de calidad para las familias de Viña del Mar.

Proyectos Estudiados 

Proyectos

Establecimientos Educacionales 

Proyecto Reparación Pabellones A-B-D-E-F, Talleres 
G-H, Baños, Camarines, Circulación Cubierta y Cierre 
Multicancha en Liceo Industrial Miraflores
Estado: Sin financiamiento, Aprobado técnicamente. 
Re postulado a Fondo Regional.

Proyecto Reparación de Aulas, Camarines, Cubierta 
Pabellones y Multicancha en Liceo José Francisco Vergara
Estado: En espera de observaciones. 
Re postulado a Fondo Regional.

Proyecto Reparación de Cubiertas y Conservación de 
Radieres y Aguas Lluvias en Escuela John Kennedy
Estado: En etapa de observaciones. 
Re postulado a Fondo Regional.

Proyectos Reparación de Cubiertas, Aulas y Baños Pre-
Básica en Escuela Dr. Oscar Marín Socias
Estado: Sin financiamiento, Aprobado técnicamente. 
Re postulado a Fondo Regional.

Proyecto Reparación de Infraestructura Pabellón de Aulas, 
Comedor y Otros Recintos en Escuela Villa Independencia
Estado: En espera de financiamiento. Re postulado a Fondo 
Regional.

Proyecto Mejoramiento Cubierta y Techumbre Sector Pre-
Básica en Escuela Dr. Oscar Marín Socías
Estado: Aprobado técnicamente, en proceso de licitación.

Proyecto Mejoramiento Cubierta en Escuela Especial 
Juanita Aguirre
Estado: Visado técnicamente. En espera de financiamiento.

Proyecto Mejoramiento Cubierta y Techumbre en Escuela 
Almirante Gómez Carreño
Estado: Visado técnicamente. En espera de financiamiento.

Proyecto Plan de Pintura en Liceo Industrial Miraflores
Estado: Visado técnicamente. Con financiamiento.

Proyecto Plan de Pintura en Liceo José Francisco Vergara
Estado: Visado técnicamente. Con financiamiento.

Proyecto Plan de Pintura en Liceo Guillermo Rivera
Estado: Visado técnicamente. En espera de financiamiento.

Proyecto Plan de Pintura en Colegio Miraflores
Estado: Visado técnicamente. Con financiamiento.

Proyecto Plan de Pintura en Escuela Dr. Oscar Marín Socías
Estado: Visado técnicamente. Con financiamiento.

Proyecto Reposición Parcial de Cubierta en Liceo José 
Francisco Vergara
Estado: Visado técnicamente. Con financiamiento.

Proyecto Mejoramiento de Cubierta y Techumbre Pabellón 
Pre-Básica en Escuela Almirante Gómez Carreño
Estado: Visado técnicamente. Sin financiamiento.

Proyecto Ampliación Pre-Básica en Escuela Arturo Prat
Estado: Visado técnicamente. En espera de financiamiento.

23Establecimientos Salud

Proyecto Ampliación CECOSF Achupallas
Estado: Proyecto Desarrollado. Con financiamiento 2015.

Proyecto Mecánica de Suelos e Informe de Fundaciones en 
CESFAM Nueva Aurora
Estado: Proyecto Desarrollado.

Proyecto de Implementación de Bodega de Acopio de 
Residuos Sólidos, Lavadero de Materiales de Aseo en 
CESFAM Marcos Maldonado
Estado: Proyecto Desarrollado.

Proyecto de Implementación de Bodega de Acopio de 
Residuos Sólidos, Lavadero de Materiales de Aseo en 
CESFAM Cienfuegos
Estado: Proyecto Desarrollado.

Proyecto de Implementación de Bodega de Acopio de 
Residuos Sólidos, Lavadero de Materiales de Aseo en 
CESFAM Las Torres 
Estado: Proyecto Desarrollado.

Administración Central y Cementerio 

Proyecto Mejoramiento de Recinto Administración Central 
Estado: Proyecto Desarrollado.

Establecimientos Educacionales 

Construcciones

Inversión en Obra : $ 76.093.359
Plazo de Ejecución : 120 días corridos
Financiamiento : MINEDUC - FAGEM 2013
Estado  : Ejecutado

La obra de mejoramiento de Instalaciones Eléctricas en Liceo José Francisco 
Vergara contempló la reconstrucción de instalaciones eléctricas de todas las 
dependencias del establecimiento, el aumento de potencia para suministrar 
de forma correcta la energía, cambio de luminarias, retiro de sistema eléctrico 
antiguo, construcción de malla a tierra y obtención de certificación SEC.

Reposición y Mejoramiento Instalaciones Eléctricas en Liceo José Francisco Vergara

Inversión en Obra : $ 57.937.417
Plazo de Ejecución : 76 días corridos
Financiamiento : MINEDUC - vía convenio Fondo de Apoyo a la Educación 
Pública Municipal de Calidad.
Superficie Habilitada : 118 m2
Estado  : Ejecutado
  
La obra de mejoramiento de infraestructura en el Colegio Miraflores consistió en 
la remodelación de los baños de alumnos, alumnas y párvulos debido a las malas 
condiciones en que se encontraban, efectuando el cambio de revestimientos e 
instalación de nuevos artefactos de baño, tales como lavamanos, urinarios e 
inodoros con descarga silenciosa. Además, se eliminó divisiones metálicas  para 
construir casetas de inodoros en estructura de aluminio. Por último, se realizó la 
habilitación de un nuevo tramo en la red de alcantarillado que pretende dar una 
solución definitiva a los constantes problemas con desagües.

Mejoramiento Baños y Duchas en Colegio Miraflores

Proyectos
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Inversión en Equipamiento : $ 51.049.313
Financiamiento  : MINEDUC - Plan Liceo Tradicionales
Estado   : Ejecutado
   
La ejecución de  este proyecto contempló la reposición de la totalidad del 
antiguo mobiliario del Liceo Bicentenario de Excelencia, por un nuevo mobiliario 
con el fin de otorgar condiciones de estudio óptimas a los alumnos. Se adquirió 
tanto mobiliario para sala de clases (pupitres, sillas, estantes, pizarras) como 
mobiliario para recintos administrativos, cumpliendo con las normas vigentes.

Renovación Mobiliario en Liceo Bicentenario de Excelencia Viña del Mar

Inversión en Obra : $ 43.081.489
Plazo de Ejecución : 75 días corridos
Financiamiento : MINEDUC - FAGEM 2013
Estado  : Ejecutado   
 
El proyecto contempló el diseño integral del mejoramiento de las Instalaciones 
eléctricas del Liceo Industrial Miraflores y la posterior ejecución de su 
primera parte. Dicha ejecución significó la reconstrucción y normalización de 
instalaciones eléctricas, cambio de luminarias, el retiro de sistema eléctrico 
antiguo, la instalación de un nuevo tablero general y  la obtención de certificación 
SEC para el Taller de Metalurgia del establecimiento.

Diseño y Ejecución Parcial Mejoramiento Instalaciones Eléctricas en Liceo Industrial Miraflores

Inversión en Obra : $ 31.667.077
Plazo de Ejecución : 60 días corridos
Financiamiento : MINEDUC - vía convenio Fondo de Apoyo a la Educación 
Pública Municipal de Calidad.
Superficie Habilitada : 312 m2 
Estado  : Ejecutado

La obra se centró específicamente  en el cambio de revestimientos de piso 
(previa nivelación), muros (reposición de tramos de tabiques en mal estado), 
cielos y puertas de 10 aulas de clases de enseñanza básica y 1 aula de clases 
de enseñanza Pre-Básica.

Mejoramiento de Infraestructura en Escuela Ministro Zenteno

Inversión en Obra : $ 29.960.297
Plazo de Ejecución : 15 días hábiles
Financiamiento : CMVM
Estado  : Ejecutado

El proyecto contempló la reconstrucción de instalaciones eléctricas, el aumento 
de potencia para suministrar de forma correcta la energía, según la demanda 
especifica del recinto, cambio de luminarias, el retiro de sistema eléctrico antiguo 
y la obtención de certificación SEC, para el Taller de Construcciones Metálicas 
del Liceo Benjamín Vicuña Mackenna.

Normalización Instalaciones Eléctricas en Taller de Construcciones Metálicas Liceo Benjamín Vicuña Mackenna

Proyectos
25Inversión en Obra : $ 29.360.930

Plazo de Ejecución : 70 días corridos
Financiamiento : MINEDUC - vía convenio Fondo de Apoyo a la Educación 
Pública Municipal de Calidad.
Superficie Habilitada : 2.319 m2 
Estado  : Ejecutado

La obra consistió en la aplicación de pintura en fachadas exteriores de todos 
los pabellones del Establecimiento, incluyendo circulaciones cubiertas, puertas 
y estructura metálica completa. Además, se contempló la pintura y demarca-
ción completa de la multicancha, incluyendo baby futbol, volleyball, basketball 
y handball.

Pintura Exterior en Escuela Adolfo Tannenbaum

Inversión en Obra : $ 28.748.820
Plazo de Ejecución : 70 días corridos
Financiamiento : MINEDUC - vía convenio Fondo de Apoyo a la Educación 
Pública Municipal de Calidad.
Superficie Habilitada : 2.319 m2
Estado  : Ejecutado

La ejecución de la obra consistió en el mejoramiento de la multicancha, demo-
liendo la superficie antigua, reposición y mejoramiento incluyendo pintura, de-
marcación de cancha multidisciplinaria y sistema de evacuación de aguas Llu-
vias. Además, la intervención contempló la reparación de las gradas y la pintura 
exterior de fachadas del establecimiento.

Mejoramiento Multicancha en Escuela Villa Independencia

Inversión en Obra : $ 27.305.711
Plazo de Ejecución : 55 días corridos
Financiamiento : MINEDUC - vía convenio Fondo de Apoyo a la Educación 
Pública Municipal de Calidad.
Superficie Habilitada : 422 m2
Estado  : Ejecutado
  
La obra consistió en la reposición parcial de la cubierta de las Escuelas Teodoro 
Lowey, Dr. Aldo Francia y Violeta Parra, cambiando planchas de zinc que alcan-
zaron su vida útil, por plancha de zincalum de 0,5 min de largo continuo, reem-
plazando forro y cumbrera, lo que otorga una mejor protección contra las intem-
peries y, por lo tanto, mejora las condiciones de higiene de los establecimientos.

Mejoramiento de Infraestructura en Escuelas Teodoro Lowey, Dr. Aldo Francia y Violeta Parra

Inversión en Obra : $ 26.951.943
Plazo de Ejecución : 42 días corridos
Financiamiento : MINEDUC - vía convenio Fondo de Apoyo a la Educación 
Pública Municipal de Calidad.
Superficie Habilitada : 1.550 m2
Estado  : Ejecutado

Las obras consideraron intervenciones dirigidas a mejorar las condiciones de 
estudio de los alumnos de la Escuela Dr. Oscar Marín Socias. Las obras se 
desarrollaron en cinco etapas: 

• Reposición del Patio de Pre- Básica
• Pintura de multicancha para múltiples deportes.
• Pintura en cielo al interior de aulas de los pabellones H, I y J.
• Pintura de fachada exterior del pabellón B.
• Pintura muros al interior de salas del 3º piso del pabellón A.

Mejoramiento Multicanchas y Radieres en Escuela Dr. Oscar Marín Socías

Proyectos
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Inversión en Obra : $ 25.628.236
Plazo de Ejecución : 64 días corridos
Financiamiento : MINEDUC - vía convenio Fondo de Apoyo a la Educación 
Pública Municipal de Calidad.
Superficie Habilitada : 1.083 m2
Estado  : Ejecutado
   
La obra estuvo enfocada en el cambio de revestimientos y estructura de cielo, 
pintura interior y sanitización de 2 aulas de clases de Enseñanza Básica, 3 aulas 
de clases de Enseñanza Pre-Básica y el Salón de Biblioteca. Dichas obras 
vinieron a solucionar el problema de plaga de palomas con el cual se encontraba 
el establecimiento, mejorando las condiciones de salubridad de éste. 

Mejoramiento de Infraestructura en Escuela Almirante Gómez Carreño

Inversión en Obra : $ 24.302.105
Plazo de Ejecución : 30 días corridos
Financiamiento : MINEDUC - vía convenio Fondo de Apoyo a la Educación 
Pública Municipal de Calidad.
Superficie Habilitada : 616  m2 
Estado  : Ejecutado

La obra consideró el cambio de puertas y el mejoramiento de pisos de 8 salas de 
clases de la Escuela Patricio Lynch, reemplazando la superficie tipo “flexit” por 
cerámica; la pintura exterior integral de la Escuela Eduardo Pincheira y el cambio 
de puerta de madera por puertas metálicas en la Escuela Santa Julia reforzando 
la seguridad de ésta. 

Mejoramiento de Infraestructura en Escuelas Patricio Lynch, Santa Julia y Lezana Pincheira

Inversión en Obra : $ 23.352.584
Plazo de Ejecución : 30  días corridos
Financiamiento : MINEDUC - vía convenio Fondo de Apoyo a la Educación 
Pública Municipal de Calidad.
Superficie Habilitada : 800 m2
Estado  : Ejecutado

La obra consistió en la reposición parcial de la cubierta de la Escuela John 
Kennedy, cambiando planchas de zinc que alcanzaron su vida útil, por planchas 
de tipo zincalum CN6  de largo continuo, reemplazando forro y cumbrera, lo 
que otorga una mejor protección contra la intemperie, y por lo tanto mejora 
las condiciones de higiene del Establecimiento. Además, se incorporó nuevas 
bajadas de aguas lluvias facilitando la evacuación de éstas.

Mejoramiento Cubiertas en Escuela John Kennedy

Inversión en Obra : $ 22.435.523
Plazo de Ejecución : 65 días corridos
Financiamiento : MINEDUC - vía convenio Fondo de Apoyo a la Educación 
Pública Municipal de Calidad.
Superficie Habilitada : 507  m2 
Estado  : Ejecutado

El proyecto consiste en la reposición parcial de la cubierta de la Escuela Unesco, 
cambiando planchas de zinc que alcanzaron su vida útil, por planchas tipo 
zincalum 0,5  de largo continuo, reemplazando forro y cumbrera, lo que otorga 
una mejor protección contra la intemperie, y por lo tanto, mejora las condiciones 
de higiene del establecimiento.

Mejoramiento Cubiertas en Escuela Unesco
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Plazo de Ejecución : 42 días corridos
Financiamiento : MINEDUC - vía convenio Fondo de Apoyo a la Educación 
Pública Municipal de Calidad.
Superficie Habilitada : 159 m2 
Estado  : Ejecutado

La obra se enfocó en el mejoramiento de infraestructura mediante la ampliación 
de camarines de alumnos, orientados para la especialidad de alimentación 
colectiva. Esta intervención comprendió obras civiles y de instalaciones para 
dejar habilitado el nuevo recinto, el cual se emplazó contiguo a los camarines 
existentes. La construcción se estructura en muros de acero galvanizado sobre 
un nuevo radier, revestimiento de piso cerámico y cerchas de metalcon.

Mejoramiento Camarines en Liceo Benjamín Vicuña Mackenna

Inversión en Obra : $ 20.346.903
Plazo de Ejecución : 80 días corridos
Financiamiento : MINEDUC - vía convenio Fondo de Apoyo a la Educación 
Pública Municipal de Calidad.
Superficie Habilitada : 68 m2
Estado  : Ejecutado

La principal intervención realizada durante la ejecución del proyecto fue la 
habilitación de los  baños y duchas destinados a hombres y mujeres nivel 
Básico, considerando el cambio del revestimiento de pisos y muros, instalación 
de nuevos artefactos de baño, tales como, lavamanos, urinarios e inodoros con 
descarga silenciosa. Además, se eliminó divisiones metálicas para construir 
casetas de inodoros en estructura de aluminio.

Mejoramiento Baños y Duchas en Escuela Gastón Ossa

Inversión en Obra : $ 17.926.978
Plazo de Ejecución : 25 días corridos
Financiamiento : MINEDUC - vía convenio Fondo de Apoyo a la Educación 
Pública Municipal de Calidad.
Superficie Habilitada : 217m2
Estado  : Ejecutado

La ejecución de la obra contempló el mejoramiento de los baños de la Escuela 
Pdte. José Manuel Balmaceda mediante el cambio de revestimiento en pisos y 
muros, artefactos, instalaciones sanitarias, y reparación de filtración. Respecto 
a la Escuela Orlando Peña, se realizaron varias intervenciones como la 
mantención integral de la cubierta, la incorporación de una bajada de aguas 
lluvias y la pintura integral del comedor de alumnos.

Mejoramiento de Infraestructura en Escuela Orlando Peña y Pdte. José Manuel Balmaceda

Inversión en Obra : $ 17.632.669
Plazo de Ejecución : 92 días corridos
Financiamiento : MINEDUC - vía convenio Fondo de Apoyo a la Educación 
Pública Municipal de Calidad.
Superficie Habilitada : 679 m2
Estado  : Ejecutado

La obra en general consistió en reparar y mejorar las fachadas interiores de las 
aulas, aplicando pintura y reparando grietas.
En el Pabellón de Pre-Básica se contempló la reparación del pavimento de 
una de las salas, incorporando cerámicos como pavimento de terminación. La 
limpieza de muros, lijado y pintura.
Al interior de las salas de básica (en primer piso) y de la Biblioteca, se cambió el 
pavimento instalando cerámico. Además, se pintaron dichas salas.

Mejoramiento Salas de Clases y Biblioteca en Escuela Pdte. Salvador Allende

Proyectos
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Inversión en Obra : $ 15.967.250
Plazo de Ejecución : 50 días corridos
Financiamiento : MINEDUC - vía convenio Fondo de Apoyo a la Educación 
Pública Municipal de Calidad.
Superficie Habilitada : 172 m2
Estado  : Ejecutado

La principal intervención realizada durante la ejecución del proyecto fue la 
habilitación de baños de hombres y mujeres nivel Básico, considerando el 
cambio del revestimiento de piso, pintura de muro y reparación de tabiques 
divisorios. El proyecto contempló también la pintura de la Biblioteca CRA.

Mejoramiento Baños en Escuela Pedro Aguirre Cerda

Inversión en Obra : $ 15.354.806
Plazo de Ejecución : 34 días corridos
Financiamiento : MINEDUC - vía convenio Fondo de Apoyo a la Educación 
Pública Municipal de Calidad.
Superficie Habilitada : 158 m2
Estado  : Ejecutado

La obra contempló la habitabilidad interior integral del Pabellón Nº 7 del Liceo 
Bicentenario de Excelencia Viña del Mar, mediante el cambio de piso de madera 
por piso cerámico, el mejoramiento de la aislación de las salas de clases gracias 
a la instalación de Polietileno en tabiquería y cielo, y el cambio de ventanas. 
Además, se pintó el interior del recinto en su totalidad. Todas estas intervenciones 
tenían el objetivo de mejorar las condiciones  de estudios de los alumnos.

Mejoramiento de Infraestructura en Liceo Bicentenario de Excelencia: Habitabilidad Pabellón Nº 7

Inversión en Obra : $ 12.691.596
Plazo de Ejecución : 19 días corridos
Financiamiento : MINEDUC - vía convenio Fondo de Apoyo a la Educación 
Pública Municipal de Calidad.
Superficie Habilitada : 320 m2
Estado  : Ejecutado

La ejecución de la obra tiene como principales intervenciones la reparación 
de grietas y posterior pintura, demarcación de la cancha multidisciplinaria de 
la Escuela Paul Harris y, por otra parte, la reparación de radier en la Escuela 
Cardenal José María Caro. 

Mejoramiento de Infraestructura en Escuela Paul Harris y Cardenal Caro

Inversión en Obra : $11.424.606
Plazo de Ejecución : 39 días corridos
Financiamiento : MINEDUC - vía convenio Fondo de Apoyo a la Educación 
Pública Municipal de Calidad.
Superficie Habilitada : 80 m2
Estado  : Ejecutado

La obra consistió en la reposición parcial de la cubierta Colegio República 
de Colombia, cambiando planchas de zinc que alcanzaron su vida útil, por 
planchas de zincalum CN6 de largo continuo, reemplazando forro y cumbrera, 
lo que otorga una mejor protección contra la intemperie, y por lo tanto mejora 
las condiciones de higiene del establecimiento. Además, se incorporó nuevas 
bajadas de aguas lluvias facilitando la evacuación de éstas.

Mejoramiento Cubiertas en Colegio República de Colombia
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Plazo de Ejecución : 25  días corridos
Financiamiento : MINEDUC -– vía convenio Fondo de Apoyo a la Educación 
Pública Municipal de Calidad.
Superficie Habilitada : 105 m2
Estado  : Ejecutado

La obra consideró la instalación de ventanas de aluminio en los pasillos del 
segundo y tercer piso de la Escuela Villa Monte. 
Esta intervención viene a solucionar el problema de inundación de los pasillos 
que afectaba al establecimiento producto del viento y de la lluvia. 

Mejoramiento de Infraestructura en Escuela Villa Monte

Inversión en Obra : $ 10.808.908
Plazo de Ejecución : 25  días corridos
Financiamiento : MINEDUC - vía convenio Fondo de Apoyo a la Educación 
Pública Municipal de Calidad.
Estado  : Ejecutado

La adquisición e instalación de un grupo electrógeno en el Liceo Industrial 
Miraflores, se inscribe dentro el proyecto de mejoramiento integral de las 
instalaciones eléctricas, asegurando la atención del establecimiento bajo todas 
las circunstancias. 

Suministro e Instalación de Grupo Electrógeno en Liceo Industrial Miraflores

Inversión en Obra : $ 10.254.916
Plazo de Ejecución : 21 días corridos
Financiamiento : MINEDUC - Plan Liceo Bicentenario de Excelencia
Estado  : Ejecutado

La obra es la última parte del proyecto de mejoramiento integral del Liceo 
Bicentenario de Excelencia comenzado hace dos años. La principal intervención 
realizada durante esta etapa, corresponde a la confección e instalación 
de mobiliario especialmente diseñado para un funcionamiento óptimo del 
Laboratorio de Ciencias.

Mejoramiento de Laboratorio de Ciencias en Liceo Bicentenario de Excelencia Viña del Mar

Proyectos
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Mejoramiento de Infraestructura en Escuela Marcela Paz
Inversión en Obra : $ 8.964.783

Mejoramiento de Infraestructura en Escuela Canal Beagle
Inversión en Obra : $ 8.814.049
 
Instalación Quiebravista en Escuela Eduardo Frei
Inversión en Obra : $ 8.450.075

Pintura Exterior en Escuela Adriano Machado
Inversión en Obra : $ 8.183.748

Mejoramiento de Infraestructura en Escuela Lord 
Cochrane e Instituto Antonio Vicente Mosquete
Inversión en Obra : $ 7.835.511

Mejoramiento de Infraestructura en Escuelas República 
del Líbano y Luisa Nieto de Hamel
Inversión en Obra : $ 7.265.189

Adquisición de Equipamiento Deportivo en Colegio 
República de Colombia Viña del Mar
Inversión en Obra : $ 7.034.718

Pintura Exterior en Liceo Guillermo Rivera
Inversión en Obra : $ 6.838.033

Provisión e instalación Gomas en Escuela República de 
Ecuador, Escuela Arturo Prat y Escuela Orlando Peña
Inversión en Obra : $ 6.053.259

Provisión e Instalación de Baranda y Pasamanos en 
Escuela República de Ecuador y Escuela Arturo Prat
Inversión en Obra : $ 5.745.635

Pintura Exterior en Escuela Arturo Prat 
Inversión en Obra : $ 5.349.270

Mejoramiento de Infraestructura en Escuela Humberto 
Vilches
Inversión en Obra : $ 3.536.893

Normalización Instalaciones de Gas en Escuela Rapa Nui
Inversión en Obra : $ 2.320.500

Otras Construcciones

Proyectos
31

Inversión en Obra : $34.161.172
Financiamiento : MINSAL - Plan de Mantenimiento de Infraestructura e 
Instalaciones en Establecimientos de Atención Primaria Municipal 2013.
Plazo de Ejecución : 75 días corridos
Superficie Habilitada : 61.6 m2
Estado  : Ejecutado

La obra contempló la construcción en exterior de recinto de acopio de residuos 
sólidos y lavadero de material de aseo en los centro de Salud Cienfuegos, Las 
Torres Y Marcos Maldonado, con el objetivo de cumplir con las nuevas normas 
sanitarias emitidas por el Ministerio de Salud. Estos recintos se construyeron 
bajo las siguientes  características: 
Fundación corrida h25, estructura metalcon muros y cerchas, cubierta zincalum 
revestimiento muros ambas caras, radier, revestimiento cerámico en muros y 
pisos, revestimiento cielos y puertas metálicas. 

Implementación de Bodega de Acopio de Residuos Sólidos, Lavadero de Materiales de Aseo en CESFAM 
Cienfuegos, Las Torres Y Marcos Maldonado

Establecimientos Salud

Inversión en Obra : $ 13.861.368
Plazo de Ejecución : 25 días corridos
Financiamiento : CMVM
Superficie Habilitada : 150 m2
Estado  : Ejecutado

La obra consistió en el mejoramiento de los revestimientos (pisos, muros) 
de todos los recintos de atención de publico tales como box, sala de espera, 
etc., con el objeto de cumplir con las nuevas exigencias sanitarias. El proyecto 
contempla entre otras intervenciones el cambio de cerámica de piso y muro y la 
pintura interior de varios recintos.  

Mejoramiento de Recintos en SAPU Miraflores

Normalización Eléctrica en CESFAM Brígida Zavala
Inversión en Obra : $ 9.972.656

Obras Complementarias en CESFAM Gómez Carreño
Inversión en Obra : $ 6.153.490

Habilitación Comedor y Camarines en CESFAM Jorge Kaplan
Inversión en Obra : $ 3.538.453

Otras Construcciones

Administración Central y Cementerio

Inversión en Obra : $ 8.353.414

Reposición Cierre Perimetral Bodega Salud CMVM

Proyectos
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Plan de Inversiones 

Resumen Inversión 2014
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CONSTRUCCIONES       FINANCIAMIENTO  MONTO [$]
Construcciones Establecimientos Educacionales
Renovación Mobiliario en Liceo Bicentenario de Excelencia Viña del Mar.   Plan Liceo Tradicionales 51.049.313 
Mejoramiento de Infraestructura en Escuela Ministro Zenteno    Revitalización  31.667.077 
Mejoramiento Camarines en Liceo Benjamín Vicuña Mackenna    Revitalización  21.410.129 
Mejoramiento de Infraestructura en Escuela Almirante Gómez Carreño   Revitalización  25.628.236 
Mejoramiento Multicanchas y Radieres en Escuela Dr. Oscar Marín Socías  Revitalización  26.951.943 
Mejoramiento de Laboratorio de Ciencias en Liceo Bicentenario de Excelencia Viña del Mar Plan Liceo Bicentenario 
         de Excelencia  10.254.916 
Reposición y Mejoramiento Instalaciones Eléctricas en Liceo José Francisco Vergara. Fagem 2013  76.093.359 
Provisión e instalación Gomas en Escuela República de Ecuador, Escuela Arturo Prat y 
Escuela Orlando Peña.       Revitalización    6.053.259 
Provisión e Instalación de Baranda y Pasamanos en Escuela República 
de Ecuador y Escuela Arturo Prat      Revitalización    5.745.635 
Mejoramiento de Infraestructura en Liceo Bicentenario de Excelencia: 
Habitabilidad Pabellón Nº 7.       Revitalización  15.354.806 
Mejoramiento de Infraestructura en Escuela Canal Beagle    Revitalización    8.814.049 
Mejoramiento Cubiertas en Escuela John Kennedy     Revitalización  23.352.584 
Diseño y Ejecución Parcial Mejoramiento Instalaciones Eléctricas en Liceo 
Industrial Miraflores.        Fagem 2013  43.081.489 
Normalización Instalaciones de Gas en Escuela Rapa Nui    CMVM     2.320.500 
Mejoramiento de Infraestructura en  Escuela Lord Cochrane e 
Instituto Antonio Vicente Mosquete.      Revitalización    7.835.511 
Mejoramiento Baños y Duchas en Colegio Miraflores     Revitalización  57.937.417 
Pintura Exterior en Escuela Adriano Machado     Revitalización    8.183.748 
Pintura Exterior en Escuela Adolfo Tannenbaum     Revitalización  29.360.930 
Mejoramiento Cubiertas en Escuela Unesco     Revitalización  22.435.523 
Mejoramiento Salas de Clases y Biblioteca en Escuela Pdte. Salvador Allende  Revitalización  17.632.669 
Adquisición de Equipamiento Deportivo en Colegio Republica de Colombia Viña del Mar. Plan Mobiliario    7.034.718 
Mejoramiento de Infraestructura en Escuela Marcela Paz    Revitalización    8.964.783 
Mejoramiento Baños en Escuela Pedro Aguire Cerda    Revitalización  15.967.250 
Mejoramiento de Infraestructura en  Escuela Villa Monte    Revitalización  10.976.002 
Mejoramiento Baños y Duchas en  Escuela Gastón Ossa    Revitalización  20.346.903 
Mejoramiento de Infraestructura en Escuelas República del Líbano y Luisa Nieto de Hamel. Revitalización    7.265.189 
Mejoramiento Multicancha en Escuela Villa Independencia    Revitalización  28.748.820 
Instalación Quiebravista en Escuela Eduardo Frei     Revitalización    8.450.075 
Mejoramiento de Infraestructura en Escuela Paul Harris y Cardenal Caro   Revitalización  12.691.596 
Mejoramiento de Infraestructura en Escuelas Teodoro Lowey, Dr. Aldo Francia y Violeta Parra. Revitalización  27.305.711 
Mejoramiento Cubiertas en Colegio República de Colombia    Revitalización  11.424.606 
Normalización Instalaciones Eléctricas en Taller de Construcciones Metálicas 
Liceo Benjamín Vicuña Mackenna.      CMVM   29.960.297 
Mejoramiento de Infraestructura en Escuela Humberto Vilches    Revitalización    3.536.893 
Mejoramiento de Infraestructura en Escuelas Patricio Lynch, Santa Julia y Lezana Pincheira. Revitalización  24.302.105 
Mejoramiento de Infraestructura en Escuela Orlando Peña y Pdte. José Manuel Balmaceda. Revitalización  17.926.978 
Suministro e Instalación de Grupo Electrógeno en Liceo Industrial Miraflores.  Revitalización  10.808.908 
Mejoramiento de Infraestructura en  Escuela Arturo Prat    Revitalización    5.349.270 
Mejoramiento de Infraestructura en  Liceo Guillermo Rivera    Revitalización    6.838.033 

Sub total                           749.061.230 
 
Construcciones Establecimientos de Salud
Implementación de Bodega de Acopio de Residuos Sólidos, Lavadero de Materiales de Aseo 
en CESFAM Cienfuegos, Las Torres Y Marcos Maldonado.    APS 2013   34.161.172 
Obras Complementarias en CESFAM Gómez Carreño    CMVM     6.153.490 
Habilitación Comedor y  Camarines en CESFAM Jorge  Kaplan    CMVM     3.538.453 
Normalización Eléctrica en CESFAM Brígida Zavala     CMVM     9.972.656 
Mejoramiento de Recintos en SAPU Miraflores     CMVM   13.861.368 

Sub total             67.687.139 
 
Construcciones Administración Central y Cementerio
Reposición Cierre Perimetral Bodega Salud CMVM     CMVM     8.353.414 

Sub total               8.353.414 
 
 TOTAL CONSTRUCCIONES                       $ 825.101.783 

Fuente: Departamento de Proyectos e infraestructura, CMVM.
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Los años 2011 y 2012 estuvieron marcados por las obras de 
reconstrucciones del terremoto que afectó el país el 27 de 
Febrero de 2010, y por la realización de obras emblemáticas 
por la comuna como el Mejoramiento y Ampliación de la 
Escuela Adriano Machado.

El peak en la serie de los últimos cuatro años en cuanto a 
Inversión Total en Construcción, se presenta en el año 2013 
por una suma de $3.661.816.150, debido principalmente a la 
inversión realizada en la Construcción del Consultorio Vecinal 
Gómez Carreño y Laboratorio Comunal por un monto de 
$2.999 millones.

CONSTRUCCIONES    MONTO [$]
Construcciones Establecimientos Educacionales  749.061.230 
Construcciones Establecimientos de Salud    67.687.139 
Construcciones Administración Central y Cementerio     8.353.414 

TOTAL CONSTRUCCIONES    825.101.783 
 
 Fuente: Departamento de Proyectos e infraestructura, CMVM.

Comparativo de Inversiones en Construcciones 2011-2014

AÑO         Inversión Reparación                  Inversión Total 
           Terremoto 2010 [$]                Construcción [$]

2011  719.673.955  1.372.212.967 
2012  532.507.194  1.383.961.467 
2013  180.689.359  3.661.816.150 
2014                    0     825.101.783 

Evolución Inversiones de Reparación y Construcción Total 2011 - 2014
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Fuente: Departamento de Proyectos e Infraestructura, CMVM.

Inversión de Reparación Terremoto 2010 ($)

Inversión Total Construcción($)



MISIÓN
Desarrollar, mantener y entregar soporte de tecnologías 
que vayan en apoyo directo de la gestión de calidad de las 
distintas áreas que conforman la Corporación Municipal 
Viña del Mar para el Desarrollo Social, continuando con 
el aseguramiento de estándares que permitan seguir 
generando sustentabilidad tecno-económica y crecimiento 
sostenido mediante la práctica de las nuevas Tecnologías 
de la Información.
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 ÁREA DESARROLLO 
TECNOLÓGICO E INFORMÁTICO

35
Tecnológico

El Departamento Tecnológico e Informático (DTI) tiene por objetivo velar por los servicios informáticos contratados de 
sistemas para el apoyo a la ejecución y gestión de las áreas de Educación, Salud, Administración Central y Cementerio, 
así como también la creación de programas y/o sistemas en cuanto a necesidades aisladas de los usuarios. 
Del mismo modo, debe monitorear redes de Telecomunicaciones y servicios prestados a usuarios de la CMVM y mantener 
el equipamiento informático computacional operativo.

Objetivos Generales

Área Salud

Implementación Nuevo CESFAM Gómez Carreño y 
Laboratorio Comunal

Objetivo: Habilitar dependencias del Centro de Salud Gómez 
Carreño y Laboratorio Comunal para su funcionamiento, en 
cuanto a puntos de red de datos y eléctricos. Traslado de 
fibra óptica para ambas locaciones desde las dependencias 
anteriores a las nuevas. Implementación de sistema de Citofonía 
interna para Box de atención pacientes y unidades de atención 
público. Instalación de de sistema de aire acondicionado para 
sala de servidores cumpliendo con estándar de refrigeración.
Financiamiento: CMVM/ Área de Salud
Monto: $ 16.755.222
Cobertura: 100% CESFAM Gómez Carreño y Laboratorio 
Comunal
Beneficios: Habilitar dependencias de atención de pacientes 
de acuerdo a la necesidad actual del Centro de Salud y su 
población concurrente.

Adquisición de Equipamiento Computacional para 
Impresión Centralizada

Objetivo: Reemplazo de equipamiento computacional que ha 
cumplido su ciclo de uso, conforme a normativas contables.
Financiamiento: CMVM
Monto: $ 1.336.760
Cobertura: 40% de los Centros de Salud
Beneficios: Dar continuidad en la entrega de informes, 
estadísticas, documentos clínicos a pacientes u otros desde 
las distintas unidades de atención.

Implementación de Redes de Datos en el CESFAM Brígida 
Zavala Berrios y Mejoramiento de Sistema Telefonía Interno

Objetivo: Instalación y Mejoramiento en la Red de Datos, 
implementación de Rack de Comunicaciones y comunicación 
entre los sectores y box de atención del CESFAM Brígida 
Zavala Berrios.
Financiamiento: CMVM
Monto: $ 8.761.999
Cobertura: CESFAM Brígida Zavala
Beneficios: Implementación de sistema de registro clínico 
electrónico, emisión de licencias médicas electrónicas y uso de 
los sistemas que integran a la Atención Primaria de Salud en 
las distintas unidades de atención.

Capacitación Funcionarios de Centros de Salud en 
Continuidad a Implementación del Sistema de Registro 
Electrónico

Objetivo: Capacitación de Profesionales, Médicos, Médicos 
Encargados de Farmacia, Enfermera(o), Nutricionista, Matrón(a), 
Auxiliares y TENS de Farmacia, Auxiliares y TENS de PNAC/
PACAM. La capacitación está orientada en el reforzamiento 

Durante el año 2014 se realizaron importantes proyectos que apuntan directamente a mejorar la gestión de los funcionarios 
de la Corporación y dar un servicio de calidad a los alumnos y usuarios de la red de salud. 

A continuación se presentan los proyectos más destacados:

Proyectos Desarrollados durante el Período

del uso del sistema de Registro Electrónico e inicio del uso 
del sistema para ser implementado en las categorías de 
profesionales antes mencionadas.
Financiamiento: CMVM
Cobertura: CESFAM Brígida Zavala
Beneficios: Registro y unificación de la ficha clínica electrónica 
de nuestros beneficiarios que son atendidos en nuestros 
Centros de Salud, reforzamiento del uso del sistema informático.

Área Educación

Fondo de Apoyo a la Educación Pública Municipal de 
Calidad

Objetivo: Obras de reparación, construcción y proyectos que 
permitan mejorar las condiciones del lugar de estudio, incluyendo 
su aseo y ornato. Adquisición, mantención o reparación del 
equipamiento y mobiliario necesario para desarrollar los 
programas educativos. Iniciativa Adquisición o Instalación de 
Tecnología para Establecimientos Educacionales.
Financiamiento: MINEDUC
Monto: $ 229.270.040
Cobertura: 44 Establecimientos Educacionales
Beneficios: Colaborar en el funcionamiento del servicio 
educacional que entregan los Sostenedores Municipales, para 
ser utilizados exclusivamente en el funcionamiento de aquellas 
acciones propias de dicho servicio y su mejoramiento.

Sistema de Rastreo y Marcado Antirrobo
Objetivo: La protección del equipamiento computacional, 
a través del marcado físico y registro del equipo a través de 
un sistema sensible a la luz ultravioleta, la cual se encuentra 
distribuida en el computador. Además, se incluye una etiqueta 
con un código único (N°PP) ubicada de manera visible en 
el computador con el objetivo de disuadir el robo. Ambas 
características, permiten identificar físicamente el equipo, en 
caso de que sea encontrado por la policía (PDI y Carabineros).
Financiamiento: MINEDUC
Monto: $ 39.320.151
Cobertura: 27 Establecimientos Educacionales
Beneficios: “RASTREO PC” mediante software, el cual 
ayudará a localizar el dispositivo en caso que el computador 
haya sido robado. Este software se activa de manera remota 
y envía reportes con información del equipo, identifica la 
dirección IP pública, incluso si el computador se encuentra 
detrás de un Router o Firewall en una red LAN, obtención de 
la dirección MAC (Media Access Control) de la interfaz de red, 
geolocalización (Latitud y Longitud) a través de la información 
entregada por la antena WIFI, captura del escritorio en uso e 
incluso una fotografía de quien está utilizando el equipo en el 
caso de que éste posea una webcam incorporada y obtención 
de una imagen de la pantalla del equipo con los programas y 
aplicaciones que están siendo utilizados.
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         INVERSIONES [$]    
ORIGEN DE RECURSOS       2011          2012  2013                     2014
CMVM                  5.000.000              -                                     -               24.973.570   
Área Salud           10.000.000    148.096.700            126.421.789      2.209.425   
Área Educación                      152.619.872    201.728.048                3.590.000              268.590.191   
Total Inversión [$]              167.619.872    349.824.748            130.011.789              295.773.186   

MEMORIA Y BALANCE ANUAL 2014

Plan de Inversiones

Comparativo de Inversiones 2011-2014

Durante el año 2014, la Inversión Tecnológica 
en nuestros Establecimientos Educacionales, 
ascendió a un total de $305.886.191, de los 
cuales $229.270.040 fueron por concepto de 
Fondo de Apoyo a la Educación Pública Municipal 
de Calidad y $39.320.151 por Sistema de 
Rastreo y Marcado Antirrobo. Adicionalmente, se 
invirtieron $37.296.000 para proyecto “Tablet para 
Educación”, en el cual se entregarán 27 Tablet 
con 38 aplicaciones por cada Establecimiento 
Educacional (21 en total), finalizando su ejecución 
dentro del primer semestre del 2015.

En la serie de los últimos cuatro años, se 
observa un peak en el 2012 de inversión total 
por $349.824.748. A su vez, en el 2014 se ha 
producido un incremento del 127,5% respecto a 
la inversión del período 2013.

Inversiones Tecnológicas e Informáticas 2011 - 2014

Fuente: Departamento Tecnológico e Informático, CMVM.
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MISIÓN
Detectar, Evaluar, Planificar y Ejecutar las acciones de 
Capacitación y Perfeccionamiento requeridas para los 
colaboradores de la Corporación Municipal Viña del Mar 
para el Desarrollo Social, orientadas al desarrollo personal 
y profesional, con la finalidad de entregar un servicio de 
calidad a los usuarios de la comuna de Viña del Mar.              

ÁREA CAPACITACIÓN Y 
PERFECCIONAMIENTO



38
Capacitación

MEMORIA Y BALANCE ANUAL 2014

Bajo la premisa de hacer un uso efectivo, eficiente y eficaz 
de los recursos, cada año se elaboran planes y programas 
de capacitación, con miras a que un número importante de 
funcionarios de diversas áreas y unidades dependientes 
de la Corporación, puedan ser objeto de alguna acción de 
capacitación, que les permita enriquecer sus herramientas 
metodológicas y conocimientos, aplicados en su diario 
quehacer.

Para la consecución de lo anterior, se debe destacar la 
estrecha relación que existe con el Servicio Nacional de 
Capacitación y Empleo (SENCE), con quienes se acuerda, 
aprueba y, finalmente, evalúa las diversas acciones 
consignadas en el Plan Anual de Capacitación. Esta entidad 

Objetivos Generales

es la encargada de fiscalizar el correcto uso de los recursos 
Franquicia SENCE.

Del mismo modo, Capacitación y Perfeccionamiento 
debe velar por la disponibilidad y uso adecuado de 
las instalaciones dispuestas como lugar de encuentro, 
desarrollo profesional, cultural y personal. 

Finalmente, entre los objetivos perseguidos se encuentra la 
coordinación con las instituciones de Educación Superior, 
Centros de Formación Técnica y otras (OTIC, OTEC), de 
las ofertas específicas de capacitación para los funcionarios 
de la Corporación.

Las actividades de Capacitación y Perfeccionamiento 
en Sindicatos SETREV y SAEV (Área de Educación), 
Administración Central y Cementerio Santa Inés, son reflejo 
del permanente compromiso que la CMVM tiene con sus 
asociaciones sindicales.

Actividades de Capacitación 2014

Área/Asociación                Nº                 Nº               Horas
Capacitada      Actividades     Inscritos       SENCE 
SENCE
Educación   10    518           80
SETREV     9    270         248
SAEV     6    236         180
Salud   65 1.967         701
Administración Central   2      76         100
Cementerio Santa Inés   2      16         180
Total   94 3.083      1.489
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Montos Asociados a 
Capacitación CMVM 2011                 2012             2013       2014
Nº Inscritos SENCE       3.173    5.663                 5.474            3.083
Oyentes        2.178    1.876                1.800                   -   
Total        5.351    7.539                7.274            3.083
Horas SENCE       2.111                    2.785                4.123            1.489
Aporte SENCE           129.256.653         191.710.314     255.283.208          155.348.820
Costo Empresa               9.144.359           18.400.000       34.636.986            18.726.088
% Costo Empresa          7%                        9%                  12%              11%
Total Capacitación [$]      138.401.012       210.110.314    289.920.194          174.074.908

El SENCE bonifica a cada trabajador que asiste a una 
actividad de capacitación dependiendo del alcance 
imponible de su renta, sobre una base del 100% del valor 
hora que asciende a $4.000:
• Primer tramo: Si alcance imponible es menor o igual a 25 
UTM, la bonificación es del 100%
• Segundo tramo: Si alcance imponible está entre 25 y 50 UTM, 
la bonificación es del 50%
• Tercer tramo: Si alcance imponible es mayor o igual a 50 
UTM, la bonificación es del 15%
En el segundo y tercer tramo la diferencia del Costo Total 
genera un Costo Empresa (Costo de la CMVM) que va 
desde un 50% al 85% respectivamente, sobre la base de 
bonificación.

En la serie de los últimos 4 años, se observa un peak en el 
2013 en el Total Capacitación por $289.920.194.
En el 2014, el Costo Total Capacitación sufre una disminución 
del 40,0% en relación al período 2013. Del mismo modo, 
el Costo Empresa fue de $18.726.088, representando una 
disminución del 45,9% respecto al 2013. 
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Fuente: Departamento de Capacitación, CMVM.

Aporte SENCE
Costo Empresa
Total Capacitacion ($)

Disminución Progresiva del Costo Empresa en Capacitaciones

Resultados: En los años 2013-2014, se ha logrado llegar a acuerdo con las OTEC que ofrecen sus servicios de 
Capacitación a la CMVM, permitiendo aceptar en calidad de Oyentes a todos aquellos funcionarios que de acuerdo al 
tramo de la Franquicia SENCE, generan un Costo Empresa, para así lograr su disminución progresiva.
Beneficiarios: Funcionarios capacitados en la CMVM
Lugar: Salas de Capacitación y dependencias de la CMVM.

Principales Hitos y Actividades

Comparativo de Costos en Capacitación 2011-2014

- 

-
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MISIÓN
Fomentar, apoyar, promover y organizar en forma 
permanente el deporte y la recreación preescolar, escolar, 
de la mujer, del adulto mayor, de los trabajadores y de 
las personas discapacitadas de la comuna de Viña del 
Mar, a fin de que en forma creciente realicen actividades 
deportivas y recreativas como medio de salud, prevención 
de los problemas de drogadicción y alcoholismo, de 
seguridad ciudadana, de integración social y familiar y de 
educación del medio ambiente.        

CASA DEL DEPORTE
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Como objetivo principal, Casa del Deporte busca que las 
actividades deportivas y recreativas dirigidas a la comunidad, 
mantengan un crecimiento sostenido en el tiempo como un 
medio de salud, de prevención en problemas sobre vicios 
sociales, de integración social, familiar y cuidado del medio 
ambiente.

Objetivos Generales

Su objetivo central es fomentar el desarrollo del deporte 
en Viña del Mar y entregar a niños y jóvenes los espacios 
necesarios para poder practicarlo, y así alejarlos de los 
flagelos de nuestra sociedad, dando un adecuado uso de 
su tiempo libre escolar.

Del mismo modo, busca incorporar en diversos encuentros 
deportivos a los alumnos de los diferentes establecimientos 
educacionales de la CMVM, de nivel sectorial, comunal, 
permitiendo socializar los valores propios del deporte. 
Además, este programa busca mejorar la participación de 
los establecimientos CMVM en las Olimpiadas Escolares, 
potenciando las habilidades de los niños y jóvenes, 
preparándolos para la competencia.

Durante el período de Enero a Diciembre 2014, se 
impartieron clases de 20 escuelas deportivas en 13 
disciplinas, participando un total de 926 niños, entre los 7 y 
14 años, lo cual es un logro considerando los altos índices 
de sedentarismo y obesidad de la población infantil Chilena.

13 Disciplinas Impartidas: Ajedrez, Básquetbol, 
Balonmano, Buceo, Esgrima, Gimnasia Rítmica, Hockey 
Patín, Karate, Natación, Rugby, Taekwondo, Tenis y 
Voleibol. 

• 8 recintos deportivos utilizados
• Disponibles 82 horas semanales de lunes a sábado, 
• A cargo de profesores de Educación Física y Técnicos 
Federados, con implementación adecuada para un buen 
desarrollo y familiarización con el deporte.

Programa Escuelas Deportivas



42
Deportes

MEMORIA Y BALANCE ANUAL 2014

ESCUELAS DEPORTIVAS 2014

DEPORTES                     SECTOR                     RECINTO 

Básquetbol   Nueva Aurora Gimnasio Complejo Polideportivo N. Aurora 
   Miraflores Gimnasio Municipal Miraflores 

Buceo   Reñaca Alto Piscina Complejo  Municipal Reñaca Alto

Esgrima   Plan Viña  Gimnasio CMVM

Gimnasia Rítmica  Gomez Carreño  Gimnasio Complejo Municipal G. Carreño 
   Plan Viña  Gimnasio CMVM

Hockey Patín  Forestal  Gimnasio Municipal Complejo Polideportivo Forestal 

Karate   Nueva Aurora Gimnasio Municipal Complejo Polideportivo N. Aurora 
   Miraflores  Gimnasio Municipal Miraflores 

Natación   Reñaca Alto Piscina Municipal Complejo Reñaca Alto

Rugby   Plan Viña  Canchas Complejo Sporting Club 

Taekwondo  Gómez Carreño Gimnasio Complejo Municipal G. Carreño 
   Miraflores Gimnasio Municipal Miraflores 
   Forestal  Gimnasio Complejo Polideportivo Forestal  

Tenis   Recreo  Canchas Club Estadio Español 
   Reñaca Alto Canchas Complejo Deportivo Funcionarios Municipales 
   Forestal  Canchas Complejo Municipal Forestal 

Voleibol   Glorias Navales Gimnasio Municipal  Glorias Navales 

Balonmano   Forestal   Gimnasio Complejo Polideportivo Forestal 

Ajedrez    Plan Viña  Salón Liceo Viña del Mar 

Nº Talleres
Matrícula Total

Programa Escuelas de Fútbol
Es un programa orientado a la promoción de la actividad  
física a través del fútbol en niños,  entre 6 y 14 años, se 
desarrolla en 13 recintos deportivos de la comuna, ubicados 
en 9 sectores de Viña del Mar. Las clases están a cargo de  
profesionales de la Educación Física y Técnicos INAF - ex 
deportistas profesionales.

Deportes

43

En los últimos 4 años, el nivel de Matrícula en Escuelas 
Deportivas supera los 900 inscritos. En el año 2014 se 
presenta una Matrícula de 926 personas, lo cual representa 
una disminución en relación al período 2013 de un 38,8%. 
El Nº Talleres en el 2014 alcanza los 20, presentando una 
disminución del 35,5% respecto al 2013, sin embargo, se 
advierte una matrícula promedio por taller de 46 alumnos 
durante el 2014. 

Escuelas Deportivas

Escuelas Deportivas 2011 2012 2013 2014
Nº Talleres       39      42      31   20
Matrícula Total  1.743 1.596 1.512 926

Escuelas de Fútbol  2012  2013  2014
Nº Escuelas       23     20     13
Matrícula Total  1.601 1.421   932

Entre los años 2012 y 2014, el nivel de Matrícula en 
Escuelas de Fútbol supera los 930 inscritos. En el año 2014 
se presenta una Matrícula de 932 niños entre 6 y 14 años, 
lo cual representa una disminución del 34,4% en relación al 
período 2013. 
El Nº Escuelas de Fútbol en el 2014 alcanzó las 13, 
presentando una disminución del 35,0% respecto al 2013, 
sin embargo, se mantiene estable el promedio de matrícula 
por escuela deportiva, alcanzando en el 2014 los 71 
alumnos.

• 13 Escuelas de Fútbol, en 9 Sectores de Viña del Mar - 13 
Recintos Deportivos 
• 26 Horas Semanales, disponibles entre lunes y viernes 
• Cada centro es atendido por 2 profesionales Profesoresde 
Educación Física y Técnicos INAF.

Nº Talleres y Matrícula Escuelas Deportivas 2011-2014

Nº Escuelas y Matrícula Escuelas de Fútbol 2012-2014
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Nº de Escuelas
Matrícula Total

Fuente: Casa del Deporte, CMVM.



44
Deportes

MEMORIA Y BALANCE ANUAL 2014

El Programa pretende difundir en la comunidad de Viña 
del Mar, los beneficios de aprender a nadar asociado a la 
prevención y seguridad en el agua.

Uno de sus objetivos es promover la práctica de la actividad 
física a través de la Natación, dirigida a la Comunidad de 
Viña del Mar, especialmente a alumnos y apoderados de 
los establecimientos de la CMVM.

Este programa implementado por la Casa del Deporte, se 
desarrolla durante los meses de Enero y Febrero en las 5 
piscinas Municipales existentes en la comuna.

Los cursos se desarrollan en 3 modalidades destinados a 
niños, jóvenes y adultos, con actividades orientadas a cada 
público:
• Curso de Natación: Curso Básico para aquellos que no 
saben nadar, a través de cursos de iniciación de 10 días.
• Escuela de Natación: Para niños y jóvenes que saben 
nadar.
• Hidrogimnasia: Para adultos

Durante el período de Enero y Febrero 2014, participaron 
un total de 4.250 matriculados.

Programa Actividades Acuáticas

Actividades Acuáticas

Actividad Acuática    2011   2012   2013   2014
N° Profesores Natación       20      20      20      20
N° Profesores Hidrogimnasia      10        9      11      12
N°  Talleres      208    208    208    257
Matrícula Esc. Natación  3.325 3.290 4.320 3.600
Matrícula Hidrogimnasia     835    734    882    650
Matrícula Total   4.160 4.024 5.202 4.250

En los últimos 4 años, se observa una matrícula sostenida 
en Actividades Acuáticas por sobre las 4.000 matrículas. 
El año 2013 se observa un peak de 5.202 matriculados, 
sin embargo, en el 2014 se produce una disminución en 
las matrículas del 18,3% respecto al 2013. La matrícula 
en el año 2014 estuvo conformada por 3.600 alumnos en 
Escuelas de Natación y 650 en Hidrogimnasia.

El Nº Talleres alcanzó su peak en el 2014 llegando a 257. 

Piscinas Municipales:

• Piscina Municipal de Gómez Carreño
• Piscina Municipal de Nueva Aurora
• Piscina Municipal de Reñaca Alto
• Piscina Municipal de Achupallas
• Piscina municipal de Villa Dulce

Nº Talleres y Matrícula Actividades Acuáticas 2011-2014
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Fuente: Casa del Deporte, CMVM.
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recreativa al interior de cada establecimiento educacional 
y consultorio o conjunto de ellos, que busca esencialmente 
promover la práctica deportiva y sus valores.

Eventos deportivos que permiten que las grandes figuras 
del deporte, que integran el Staff de profesionales de la 
Casa del Deporte, difundan los fundamentos de las diversas 
especialidades entre los niños y jóvenes de las escuelas 
pertenecientes a la CMVM, motivándolos a la realización de 
actividad física y la práctica de deporte.

a. Recreos Entretenidos
Se utilizó la modalidad de Recreos Entretenidos, que permite 
incorporar el baile en los recreos de cada establecimiento, 
como también en sus aniversarios y celebraciones.

b. Clínicas Deportivas
Son realizadas en forma complementaria a modalidad 
anterior en clases de Educación Física permitiendo que 
los alumnos puedan vivenciar los fundamentos básicos 
de cada deporte, motivándolos a participar de las escuela 
deportivas disponibles en cada sector de la comuna.

En el año 2014, las Clínicas Deportivas estuvieron a cargo 
de destacadas figuras del deporte:

GM IVÁN MOROVIC OSVALDO RODRÍGUEZ 
GABRIEL MENDOZA

Recreos Entretenidos, Clínicas 
Deportivas y Capacitaciones

- Clínicas de Ajedrez
Promover la práctica del Ajedrez en los diferentes 
Establecimientos Educacionales de CMVM a través de 
charlas, clases y simultáneas con el Gran Maestro Iván 
Morovic que enseña los fundamentos del juego y los lleva 
luego a la práctica.

- Clínicas de Fútbol
Promover a través de demostraciones y charlas con el ex 
Jugador Gabriel Mendoza y staff de profesores, la práctica 
del Fútbol en los diferentes Establecimientos Educacionales 
de CMVM, incentivando a los niños a participar de nuestras 
escuelas. 

c. Capacitación
Por último, también se desarrolló la capacitación orientada 
a profesores que dedican su tiempo al deporte escolar en 
cada establecimiento.

Se realizan 75 intervenciones entre Recreos Entretenidos, 
Clínicas Deportivas y Capacitaciones en Establecimientos 
CMVM (Colegios – CESFAM).



CAMPEONES TABLA GENERAL OLIMPIADA
Escuela Salvador Allende Básica Damas

Brillante actuación de
Escuela Salvador Allende

La Escuela Pdte. Salvador Allende, 
dependiente de la Corporación 
Municipal Viña del Mar para el Desarrollo 
Social, destacó en la X Olimpiada Escolar 
“Campeones para Viña” que reunió a 
160 Establecimientos Educacionales: 
Municipalizados, Subvencionados y 
Particulares. En la categoría Básica 
Damas este Establecimiento se impuso 
como Campeón por décima vez 
consecutiva, tras conseguir el mejor 
puntaje acumulado en todas las 
disciplinas.
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Deportes

DEPORTISTA                 DEPORTE              CATEGORÍA ESTABLECIMIENTO
SCARLET SAAVEDRA VASQUEZ   Tenis  Básica Damas ESC. PDTE. SALVADOR ALLENDE
DORALIZA ALLENDE MONARDES   Atletismo Básica Damas ESC. PDTE. SALVADOR ALLENDE
ARANTZA SANCHEZ GONZÁLEZ   Taekwondo Básica Damas ESC. UNESCO
KIARA CORREA CAMPOS     Voleibol                  Básica Damas ESC. PDTE. SALVADOR ALLENDE
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La Décima Versión de la Olimpiada Escolar “Campeones para 
Viña”, tiene como objetivo primordial, promover y motivar la práctica 
deportiva en los(as) alumnos(as) de los diferentes Establecimientos 
Educacionales de la comuna de Viña del Mar e invitados,  a través 
de la  competencia en uno o varios deportes, permitiendo con esto 
fortalecer en cada uno de ellos, sus virtudes y cualidades junto con 
cultivar  valores como la lealtad, la amistad, el respeto y el juego 
limpio.  

Participaron más de 13.000 deportistas escolares de un total de 160 
colegios de la región.

Las Disciplinas desarrolladas en la X Olimpiada Escolar fueron: 
Ajedrez, Atletismo, Natación, Taekwondo, Tenis, Tenis de Mesa, 
Balonmano, Básquetbol, Fútbol y Voleibol.

X OLIMPIADA ESCOLAR “Campeones para Viña”

ESTABLECIMIENTO       DEPORTE CATEGORÍA               LUGAR
ESCUELA PAUL HARRIS       Atletismo Básica Varones 2°
ESCUELA VILLA INDEPENDENCIA       Atletismo Básica Varones 3°
ESCUELA PDTE. SALVADOR ALLENDE   Tenis  Básica Damas 1º
ESCUELA PDTE. SALVADOR ALLENDE   Tenis de Mesa Básica Damas 2º
ESCUELA PDTE. SALVADOR ALLENDE    Voleibol Básica  Damas  2º
ESCUELA TEODORO LOWEY       Tenis  Básica Damas 2º
ESCUELA VILLA INDEPENDENCIA       Tenis  Básica Damas 3º

En esta versión participaron 42 Establecimientos Educacionales 
pertenecientes a la CMVM, entre los cuales destacaron por los 
resultados obtenidos, los siguientes:

Mejores Resultados Establecimientos
Municipales: X OLIMPIADA ESCOLAR 2014

Mejores Deportistas: X OLIMPIADA ESCOLAR 2014

Deportes
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La participación de Funcionarios de la CMVM en la V 
Olimpiada Interempresas y Servicios Públicos (126) se 
vio incrementada en un 121,1% respecto a la versión del 
año 2013 (57).

Durante el año 2014, se desarrolló la Quinta versión de la 
Olimpiada Interempresas, Servicios Públicos y Fuerzas 
Armadas, orientada a la participación de trabajadores y 
funcionarios de las mismas.

Entre sus objetivos se destaca el promover y motivar la 
práctica deportiva sistemática en los trabajadores de las 
diferentes instituciones, a través de la competencia en 
uno o varios deportes.

En la justa participaron 45 instituciones con alrededor de 
2.605 deportistas.

Gran participación de los funcionarios de la Corporación 
Municipal en la V Olimpiada Interempresas y Servicios 
Públicos que estuvo presente con 126 deportistas, por 
sobre los 57 deportistas del año 2013.

Las disciplinas desarrolladas fueron Ajedrez, Atletismo 
(corrida 3K Y 6K), Básquetbol, Fútbol, Futsal, Juegos de 
salón (brisca y dominó), Tenis, Tenis de Mesa y Voleibol 
(mixto)

El evento ha permitido a través de esta competencia, la 
consolidación de las diferentes actividades deportivas 
extra-laborales desarrolladas por las empresas e 
instituciones.

V OLIMPIADA INTEREMPRESAS Y SERVICIOS PÚBLICOS

En la fotografía Sr. Miguel 
López, Mejor Deportista 
Ajedrez - Escuela Violeta 
Parra

El Gimnasio se incorpora a la red de recintos disponibles 
para los diversos servicios gratuitos que ofrece la Casa 
del Deporte, en ese ámbito se destacan:
 
•  Escuelas Deportivas para niños
•  Programa de actividad física para adultos y adultos     
   mayores.
•  Actividad recreativa de funcionarios CMVM
•  Actividad Recreativa de Departamentos Municipales:      
   DIDECO- SERCO-SECPLA.
•  Servicio para eventos deportivos federados.

El Gimnasio tiene un funcionamiento  de lunes a sábado 
desde las 08:00 a 23:00 horas de enero a diciembre,  su 
ubicación genera una alta demanda y rol social.

Programa de Actividad Física para Adultos y Adultos 
Mayores: 
Zumba – Pilates – Yoga – Gimnasia Entretenida –Aerobox 

Gimnasio 10 Norte CMVM 

Es un medio destinado a difundir y promover las diversas 
actividades realizadas por la Casa del Deporte, los 
Clubes y Asociaciones Deportivas, a través de un sitio 
Web y diversas redes sociales. 
El portal se ha constituido en una gran herramienta 
de difusión, comunicación e información que permite 
desarrollar la Política Pública Comunal: “Viña Ciudad del 
Deporte”.
 
Durante el año 2014:

√ 135.000 visitas en sitio Web
√  530.000 reproducciones en canal de Youtube, junto       
   con más de 600 suscriptores.  
√  12.000 seguidores en página de Facebook
√  150.000 fotografías en Flickr
√  3.000 seguidores en Twitter

Portal Web y Redes Sociales

Sitios relacionados:

Portal WEB:  http://www.ciudaddeldeporte.com
Facebook : http://www.facebook.com/ciudaddeldeporte
Youtube:   http://www.youtube.com/ciudaddeldeporte
Flickr:   http://www.flickr.com/ciudaddeldeporte
Twitter :   http://twitter.com/ciudaddeportiva

RESUMEN ESTADÍSTICO
TOTAL INSTITUCIONES          45
SERVCIOS PÚBLICOS          17
EMPRESAS PRIVADAS          28
TOTAL DEPORTISTAS/ DELEGADOS/ TÉCNICOS PARTICIPANTES 2.605
DAMAS         750
VARONES      1.855

DISCIPLINA DEPORTE     PARTICIPACIÓN CMVM - V OLIMPIADA INTEREMPRESAS Y   
            SERVICIOS PÚBLICOS 2014   
                                     Área de Salud             Adm. Central                  TOTAL
Ajedrez              √  √  6
Brisca              √  -  2
Dominó              √  √  4
Tenis de Mesa Damas             √  √  4
Tenis de Mesa Varones             √  √  4
Corrida 3K              √  √  6
Corrida 6K              √  √                      10
Tenis Damas              √  √  4
Tenis Varones             √  √                        4
Voleibol Mixto              -  -   -
Fútbol              √  √                      36
Futsal Damas             √  -                      10
Futsal Varones             √  √                      36
Total Participantes            75  51                    126
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MISIÓN
Entregar a la comunidad de Viña del Mar y comunas 
vecinas, un servicio de excelencia en todo lo concerniente 
a la partida de sus seres queridos, otorgando a las familias 
un lugar tranquilo, cómodo y seguro, en donde puedan 
honrar la memoria de sus familiares fallecidos.  

     

CEMENTERIO SANTA INÉS

MEMORIA Y BALANCE ANUAL 2014

Principales Hitos y Actividades

Segunda Etapa del Cuartel 33 del 
Cementerio Santa Inés

Cabe destacar que se encuentra en ejecución la segunda 
etapa del Cuartel 33 que considera una fundación de 65 
m2. con una capacidad de 32 Bóvedas nichos, 96 Nichos 
adultos perpetuos y 270 Nichos de reducción, cuyo objetivo 
es satisfacer las necesidades de las familias de la comuna.

Las obras en ejecución se están llevando a cabo con 
personal propio del Cementerio Santa Inés que posee una 
vasta experiencia en este tipo de construcciones en altura.

Cementerio
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Ingresos [$]          2011         2012         2013       2014
Ingresos Venta Cementerio 256.540.825 237.934.730 283.934.018 306.823.203
Ingresos Peaje Vehicular     9.816.600     9.951.700   10.142.100   10.272.100
Total Ingresos [$]  266.357.425 247.886.430 294.076.118 317.095.303

El Cementerio Santa Inés está orientado a brindar un 
espacio a las familias para la sepultación de sus seres 
queridos, por medio de Bóvedas Nichos, Nichos Adultos 
y Nichos de Reducción, con el fin de satisfacer las 
necesidades requeridas por la comunidad de Valparaíso, 
Quilpué, Viña del Mar y quien lo demande.

Objetivos Generales

A partir del año 2012 se produce un incremento sostenido 
en los ingresos percibidos hasta el 2014, año en el cual 
se produce un peak por la suma de $317.095.303, 
representando un incremento del 7,8% respecto a los 
ingresos del período 2013.

Fuente: Cementerio Santa Inés, CMVM.

Total Ingresos ($)
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RESUMEN
La actividad gremial CMVM se enfocó en dos grandes líneas: 
primero, el cumplimiento de los acuerdos contenidos en 
los contratos colectivos vigentes; y segundo, la generación 
de instancias de reunión a nivel de Gerencia, Directores 
de Área – Salud, Educación y Administración y Finanzas – 
Recursos Humanos y Asesoría Jurídica, a objeto de tratar 
situaciones vinculadas al ámbito laboral de sus asociados.

El 2014 fue un año sin mayores complejidades, al contrario, 
se ha desarrollado un trabajo coordinado, obteniéndose 
importantes logros para Sindicatos y Gremio.
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ACTIVIDAD SINDICAL Y GREMIAL
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Act.Sindical
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Capacitación y Perfeccionamiento

En el marco de la Capacitación vía SENCE, durante el año 
2014, la Actividad Sindical recibió importante apoyo en el 
ámbito del perfeccionamiento laboral:

Administración Central
Se efectuaron 2 cursos para un total de 76 capacitados. Estos 
cursos correspondieron a:
- Competencias Laborales en Planificación y Organización del 
Trabajo.
- Contabilidad Básica y Cálculo de IVA.

Cementerio Santa Inés
Se efectuaron 2 cursos para un total de 16 capacitados. Estos 
cursos correspondieron a:
- Formación de Guardias de Seguridad OS 10.

SAEV
Se efectuaron 6 cursos para un total de 236 capacitados. Entre 
estos cursos destacan:
- Convivencia, Conflicto y Gestión en las Instituciones 
Educativas.
- Herramientas de Office 
- Curso de Primeros Auxilios
- Herramientas Relacionales para el Apoyo Educativo de Niñas 
y Niños con NEE.

SETREV
Se realizaron 9 cursos con un total de 270 capacitados. Entre 
estos cursos destacan:
- Curso de Primeros Auxilios
- Herramientas de Office
- Convivencia, Conflicto y Gestión en las Instituciones Educativas.
- Competencias Laborales en Planificación y Organización del 
Trabajo.
- Preparación de una Organización Educativa para la Ejecución 
de una Auditoría al Sistema Gestión.

Principales Acuerdos de Negociaciones 
Colectivas Cumplidos en el 2014

Administración Central
Se pacta un reajuste del 4% para los trabajadores por      
sobre el reajuste del sector público.
Se aumenta a $2.800 los vales de colación.
Se realiza nivelaciones de renta a un grupo de trabajadores 
que mantenían una brecha salarial respecto de sus pares.
Aumento de los aportes de bono escolaridad.

Cementerio Santa Inés
Aumento de la Asignación de desempeño funcionarios de 
$500.000 anuales a $600.000 anuales.
Aumento de la Asignación de desempeño guardias de 
$400.000 anuales a $500.000 anuales.
Se aumenta el monto para el bono de limpieza pagado a los 
funcionarios.
Se establece un bono extraordinario de $50.000 por funcionario, 
que se pagará en septiembre de 2015.
Se crean 2 becas para cubrir la matrícula en estudios superiores 
de hijos de funcionarios.

Principales Hitos y Actividades

Act.Sindical

CONFUSAM (Área Salud)
Coordinación en situaciones de conflictos internos de: 
funcionarios en Centros de Salud, Área de Salud, Directores 
y CONFUSAM.
Facilitación en el proceso de traslado de funcionarios.
Participación de Dirigentes AG en comisiones tripartitas 
de Salud, como Campos Clínicos, Calificación de Merito, 
Reglamento Interno, Capacitación, etc.
Participación en reuniones de directores y coordinación 
sistemática a través de reuniones quincenales con Dirección 
del Área.
Premiación de años de servicio en un Acto Solemne con 
familiares de los beneficiarios, en el Teatro Municipal de Viña 
del Mar.

SETREV - SAEV (Área Educación)
Se consiguieron acuerdos que benefician de igual manera a 
ambos sindicatos:
Unidad Bienal. Se mantiene el valor, pero asegurando un piso 
en caso que el reajuste del sector público sea inferior al 6%. 
Esto da seguridad a los trabajadores respecto a un incremento 
real de remuneraciones.
Incremento de sueldo base de un 4% a contar de enero 
2015, para todo el personal asistente de educación. Aplicado 
después de aplicar el reajuste del sector público.
Se incrementa la Asignación de desempeño difícil para los 
asistentes No Profesionales de un 2% a un 2.5%.
Aumento de becas de matrícula para afiliados e hijos de 
afiliados de 6 a 10 unidades por sindicato.
Aumento de Asignación de responsabilidad de asistentes de 
párvulo de 4 a 6 unidades.
Se aumenta el aporte para la celebración del aniversario 
sindical de $2.500 a $3.500 por socio afiliado.
Se aumenta el aporte para la celebración del día del asistente 
de $19.000 a $21.500 por socio afiliado.
Se aumenta en $500.000 el aporte para navidad.
Se aplica el feriado docente, a los asistentes de aula y de 
párvulo, entregando un mayor descanso a los trabajadores.
Aumento de 3 U.F de la asignación por fallecimiento.
Se aumentan los premios por años de servicio.
Aumento en 5 U.F el bono catástrofe.
Se crea el bono de financiamiento médico que aporta 
financiamiento de manera compartida con cada sindicato 
a prestaciones médicas no cubiertas o cubiertas de manera 
deficitaria por los sistemas de salud. Tiene un tope de aporte 
de $1.000.000 anual por sindicato.
Se crean los bonos de nacimiento y matrimonio, entregando 
1 U.T.M a cada funcionario en los casos antes mencionados 
debidamente acreditados.
Aumenta de $22.000 a $23.000 por socio, el aporte por becas 
escolares.
Se aumenta de $2.000 a $2.500 por socio el aporte para 
deporte y cultura.

Transversales
Habiendo pactado bonos de término de negociación con 
cada sindicato, por un monto de $150.000 por funcionario y 
con pago en 2 cuotas, se determina anticipar y cumplir dicho 
compromiso en un solo pago, haciéndose extensivo además a 
todo el personal de la CMVM.

NOTAS:
- SETREV: Sindicato Empresa Trabajadores de Educación Viña
- SAEV: Sindicato Asistentes de Educación Viña
- CONFUSAM: Confederación Nacional de Funcionarios de Salud Municipalizada
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MISIÓN
Planear, Organizar, Dirigir y Controlar todos los recursos 
económicos de la Corporación Municipal Viña del Mar 
para el Desarrollo Social, con la finalidad de garantizar la 
seguridad, oportunidad, legalidad y prestaciones, mediante 
una administración eficiente, contribuyendo al logro de los 
objetivos y manteniendo el bienestar de la institución.   

MEMORIA Y BALANCE ANUAL 2014

ÁREA ADMINISTRACIÓN 
Y FINANZAS

Indicadores de Gestión 2014

Área Educación

1. INVERSIÓN PROGRAMA SEP

Subvención SEP  :    $ 3.105.556.947
Alumnos SEP  :    8.365

El monto anual invertido por concepto de Subvención Escolar Preferencial 
(SEP) para el año 2014 alcanzó los $3.105.556.947, lo cual significa un 
incremento del 11,6% respecto al 2013 ($2.782.701.666).

A su vez, la Matrícula SEP en el año 2014 fue de 8.365 alumnos, 
representando un incremento del 1,7% en relación al 2013 (8.222 
alumnos).

Adm. Finanzas
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ÁREA ADMINISTRACIÓN 
Y FINANZAS

Entre los principales objetivos se encuentra el velar por el 
cumplimiento de la Normativa Contable, Tributaria y Laboral 
vigente para la elaboración y emisión de los Informes de 
Estados Financieros (EE.FF). Del mismo modo, debe 
mantener los registros vigentes de Ingresos y Egresos de 
las distintas unidades de la Corporación.

Otro de sus objetivos, es lograr implementar los cambios 
de normativas en la preparación de EE.FF., cuando 
corresponda. A partir del año 2013 se converge a normativa 
IFRS. 

Objetivos Generales

2. INVERSIÓN PROGRAMA PIE

Subvención PIE  :    $ 1.534.272.800
Alumnos PIE  :    2.378

El monto anual invertido por concepto de Programa Integración Escolar 
(PIE) para el año 2014 alcanzó los $1.534.272.800, lo cual significa una 
disminución del 14,4% respecto al 2013 ($1.791.734.247).

A su vez, la Matrícula PIE en el año 2014 fue de 2.378 alumnos, 
representando un incremento del 7,7% en relación al 2013 (2.209 
alumnos).

3. INVERSIÓN SUBVENCIÓN BÁSICA

Subvención Básica :    $ 6.768.100.148

Para el año 2014 la inversión en Subvención Regular Educación Básica 
fue de $6.768.100.148, lo que representa un incremento del 5,0% en 
relación al 2013 ($6.447.816.112).

4. INVERSIÓN SUBVENCIÓN MEDIA

Subvención Media:    $ 1.978.963.267

Para el año 2014 la inversión en Subvención Regular Educación Media 
fue de $1.978.963.267, lo que representa un incremento del 7,6% en 
relación al 2013 ($1.839.178.007).

5. INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA:  $ 749.061.230 

Durante el 2014 el valor invertido en infraestructura en nuestros 
establecimientos de Educación ascendió a $749.061.230, reflejando 
un aumento del 57,6% respecto al 2013 ($475.225.000). Esto se debe 
principalmente a la gran cantidad de inversiones efectuadas en reposición 
y mejoramiento de instalaciones eléctricas, renovación de mobiliario 
y mejoramientos de infraestructura en los distintos establecimientos 
educacionales de la comuna.

6. INVERSIÓN TECNOLÓGICA:   $ 305.886.191

Durante el año 2014, la Inversión Tecnológica en nuestros Establecimientos 
Educacionales ascendió a $305.886.191, de los cuales $268.590.191 
fueron por concepto de Fondo de Apoyo a la Educación Pública Municipal 
y por Sistema de Rastreo y Marcado Antirrobo. Adicionalmente se 
invirtieron $37.296.000 para proyecto “Tablet para Educación”, el cual se 
ejecutará en el 2015. La inversión 2014, representó un incremento del 
43,4% respecto al 2013 ($213.362.344). 

7. INVERSIÓN EN CAPACITACIÓN :  $ 80.096.020

La CMVM con el apoyo de SENCE, invirtió en el 2014 $80.096.020, en 
cursos de Capacitación para los Funcionarios del Área de Educación, 
Docentes, Paradocentes, Auxiliares, etc. Esto implica una baja del 39,9% 
respecto al 2013 ($133.296.892).



Área Salud

1.  INGRESO PERCÁPITA

Ingreso Percápita :    $ 10.766.825.212
Población Percápita:    235.414

En el año 2014, se percibió por concepto de ingreso percápita la suma de 
$10.766.825.212, lo cual significa un incremento del 13,0% respecto al 
ingreso percibido en el 2013 ($ 9.527.091.780).

A su vez, la población percápita en el año 2014 fue de 235.414 inscritos, 
aumentando en un 3,7% respecto al 2013 (227.046 inscritos).

2. INDICADOR DE CAPACIDAD RESOLUTIVA APS CESFAM

Nº Consultas Médicas Realizadas =      104.290     =   98,7%
Nº Consultas Médicas Solicitadas         105.675

Este indicador permite medir el grado de efectividad en la atención 
de nuestras consultas médicas en el Área de Salud. Para el 2014, las 
atenciones realizadas ascienden a un 98,7% y en relación al 2013 
(99,4%) disminuyeron en un 0,7%. El indicador debe tender al 100%.

3. INDICADOR DE DERIVACIÓN A NIVEL SECUNDARIO DE    
    SALUD

Nº Interconsultas emitidas desde APS     =     23.945     =  23,0%
Nº Consultas de Morbilidad              104.290 

Este indicador mide la proporción de Interconsultas emanadas desde la 
APS hacia el Nivel Secundario de Salud (Hospital Dr. Gustavo Fricke). En 
el 2014, el 23,0% de las Consultas de Morbilidad fueron derivaciones al 
Nivel Secundario de Salud y en relación al 2013 (18,8%) aumentaron en 
un 4,2%. El indicador debe tender a 0%.

4. INDICADOR DE CAPACITACIÓN FUNCIONARIOS DE 
SALUD

Nº Capacitaciones a Funcionarios APS = 1.824  = 1,54
Nº Funcionarios APS de la Comuna     1.185

Este indicador mide el promedio de capacitaciones efectuadas a 
funcionarios APS de la Comuna. En el 2014, se logró un promedio 
de 1,54 [Capacitaciones/Funcionario APS] y en relación con el 
año 2013 (0,72) fue un 113,9% mayor, obedeciendo a un Plan de 
Capacitación de 3 años (iniciado el 2012). El indicador debe ser 
mayor a uno (> 1) como óptimo.  

5. INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA:      $ 67.687.139 

Durante el 2014, el monto invertido en Infraestructura en nuestros 
Establecimientos de Salud ascendió a $67.687.139, por debajo del monto 
invertido el año 2013 ($3.124.619.297) con motivo de la Construcción del 
Consultorio Vecinal Gómez Carreño y Laboratorio Comunal por un monto 
de MM$ 2.999. 

6. INVERSIÓN EN CAPACITACIÓN :      $ 71.178.888 

La CMVM con el apoyo de SENCE, ha invertido la suma de $71.178.888 
en cursos de capacitación para los funcionarios del Área de Salud, entre 
los que se encuentran Médicos, Enfermeros, Auxiliares, Paramédicos, 
Choferes, etc. Esta suma fue un 1,3% mayor que el 2013 ($70.259.322).

7. GASTOS EN FÁRMACOS, MATERIALES Y ÚTILES       
QUIRÚRJICOS:     $ 1.886.910.090  
El gasto generado en Productos Farmacéuticos, Materiales y Útiles 
Quirúrgicos durante el 2014 asciende a $1.886.910.090, lo cual representa 
un incremento del 23,5% en relación al 2013 ($1.528.502.020), producto 
en gran medida por la devaluación del peso ($) y a la entrada en vigencia 
de nueva ley sobre medicamentos genéricos que ha provocado un alza 
en algunos precios.
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